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CONVOCATORIA

Ao abrigo dos niimeros 1 e 2 do Artigo 32° dos Estatutos da Associagfio da
Regi&o do Douro para Apoio a Deficientes - ARDAD, convoco todos os seus
Associados para uma Assembleia Geral Ordinaria, no &mbito do disposto na
alineas c do n° 2 do Artigo 31° e n.° 1 do artigo 33.° dos mesmos Estatutos,
com a seguinte Ordem de Trabalhos:

Ponto um - Apreciagéo e votagdo do Orgamento e Programa de Activi-
dades para 2024.

Ponto dois - Alteracéo dos Estatutos da ARDAD.

Ponto trés - Marcagéo da data das eleicBes para os Orgdos Sociais do
quadriénio 2024/2027.

Data da reunido: 30 de novembro de 2023
Horario: 17,30h ~ Local: Rua das Missées do Espirito Santo — Quinta da
Romeira —~ Godim — 5050-104 Peso da Régua
Peso da Régua, 10 de novembro de 2023
O Presidente da Assembleia Geral da ARDAD
~Wu=
(Mario Mésquita Montes)

NOTA: "A Assembleia-geral reunira & hora marcada na convocatéria se estiverem presentes mais de

metade dos associados com direito a voto ou meia hora depois com qualquer nimero de presentes.”
(n° 1 do Artigo 33" dos Estatutos).

Coftnanciado por:
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CONVOCATORIA

Ao abrigo dos numeros 1 e 2 do artigo 32° dos ESTATUTOS da ASSOCIACAO DA REGIAO DO
DOURO PARA APOIO A DEFICIENTES - ARDAD, convoco todos os seus associados para uma
Assembleia Geral Ordinaria, no &mbito do disposto na alinea ¢ do n° 2 do artigo 31° e n° 1 do artigo 33°
dos mesmos Estatutos, com a seguinte

ORDEM DE TRABALHOS

Ponto um - Apreciacdo e votagio do ORCAMENTO e PROGRAMA de ACTIVIDADES para 2024
Ponto dois — Alteragdo dos Estatutos da ARDAD

Ponto trés - Marcagéio da data das elei¢des para os Orgfios Sociais do quadriénio 2024/2027

Data da reuniéio — 30 de Novembro de 2023
Horario — 17.30h
Local - Sede da ARDAD

Rua das Missdes do Espirito Santo

Quinta da Romeira — Godim
5050-104 Peso da Régua

Peso da Régua, 10 de Novembro de 2023

O Presidente da Assembleia Geral
(Mario J esquita Montes)

Nota: “A Assembleia Geral reunird & hora marcada na convocatéria, se estiverem presentes mais de metade dos associados
com direito a voto ou meia hora depois, com qualquer numero de presentes.” (n° 1 do Artigo 33° dos Estatutos).
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Parecer do Conselho Fiscal

Aos vinte e oito dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e trés, pelas dezasseis
horas, reuniu na Sede da Associagdo da Regido do Douro para Apoio a Deficientes —
ARDAD, o Conselho Fiscal desta Instituigdo, para apreciagdo do PLANO
PREVISIONAL DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2024 e apresentar o seu
parecer.

Com base na informagio e esclarecimentos da Dire¢do e dos Servigos, o Conselho Fiscal
¢ de parecer que a Assembleia Geral aprove o PLANO PREVISIONAL DE
ACTIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2024, tal como foi apresentado, pois esta bem
estruturado e bem provisionado.

Peso da Régua, 28 de novembro de 2023

O Conselho Fiscal,
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Parecer do Concelho Fiscal

Aos treze dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e trés, pelas dezasseis
horas, reuniu na Sede da Associacdo da Regido do Douro para Apoio a Deficientes -
ARDAD, o Conselho Fiscal desta Instituicdo, para apreciagdio do PLANO
PREVISIONAL DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2024 e apresentar o seu
parecer.

Com base na informac¢do e esclarecimentos da Dire¢do e dos Servigos, o Conselho
Fiscal ¢ de parecer que Assembleia Geral aprove o PLANO PREVISIONAL DE
ACTIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2024, tal como foi apresentado, pois esta

bem estruturado e bem provisionado.

Peso da Régua, 13 de Novembro 2023

O Conselho Fiscal,
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Parecer do Concelho Fiscal

Aos treze dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e trés, pelas dezasseis
horas, reuniu na Sede da Associag¢do da Regido do Douro para Apoio a Deficientes -
ARDAD, o Conselho Fiscal desta Instituicdo, para apreciagio do PLANO
PREVISIONAL DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2024 e apresentar o seu
parecer.

Com base na informagdo e esclarecimentos da Direcdo e dos Servigos, o Conselho
Fiscal é de parecer que Assembleia Geral aprove o PLANO PREVISIONAL DE
ACTIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2024, tal como foi apresentado, pois esta

bem estruturado e bem provisionado.

Peso da Régua, 13 de Novembro 2023

O Conselho Fiscal,

/L( .,/—':‘r%’“ Co

L /3 %\L:ﬂ{- AINIES /) g AR

/ M

Pagina 3 de 42



A550CIACAD DA REGIAD DO DOURO
PARA APOLO A DEFICIENTES

" AL ORIZAMOS AVIDAI
b

 ARTDAD

Introducio

Caros Consdcios,

Estamos no final do ano de 2023, mais uma vez aqui estd o Plano Previsional de
Atividades e Orcamento para o ano de 2024, esperando que o mesmo seja cumprido, € o
objetivo de todos os intervenientes desta Instituigdo.

O ano de 2023 foi dificil em termos financeiros e outros problemas, mas esperamos que
o ano de 2024 seja mais calmo e produtivo.

Quero deixar um especial agradecimento a dois membros desta Equipa que renunciarem
ao mandato, a Dr.* Manuela Barreto por motivos de doenca € o André Marques por ter
assumido a lugar de Deputado na Assembleia da Républica.

Deixo também um agradecimento a toda a Equipa Técnica, Diretor de Servigo, e Chefe
de Divisdo pela forma profissional que desempenharam na elabora¢do deste documento,
assim como todos os restantes Colaboradores da ARDAD.

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo serd mais uma vez um dos nossos
objetivos para o ano de 2024, realizar protocolo com a seguranca social para a resposta
CACI, assim como manter o numero de formandos em formagfo relativamente aos 3
anos anteriores, ou seja, entre os 90 ¢ 100, também o curso de Operador Agricola tem
sido uma aposta ganha tanto com a equipa de formadores como os clientes. Também
aguardamos que a candidatura para alargar o &mbito de Centro de Recursos Local para
Vila Real e Lamego, esperamos a aprovagdo da candidatura este ano concretizada.

Vamos continuar e garantir a manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e tentar
criar novas formas de obtencdo de receita, fazendo nova aposta na angariacdo de novo
socios. Promover o convivio entre clientes, colaboradores e outras entidades.

Em termos or¢amentais, para 2024 teremos um total de gastos (custos) 913.521,42€ e de
ganhos (proveitos) 914.597,31€ sendo o resultado liquido (provisional) 1.057,89€.

Quero terminar com um agradecimento, mais uma vez a todos os Colaboradores,
Clientes ¢ Fornecedores, assim como ao Municipio € Unido de Freguesias de Peso da
Régua e Godim nas Pessoas dos Senhores Presidentes.

O Presidente da ARDAD

-~

\MC&\

Luis Carlos Silva da Costa Marques
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PLANO DE INTERVENCAO - 2024

I - Processos e Servicos/Formacio Profissional (Objectivo 1) *

o

N
<~ A

X

JOgica de
intervencgio

" Indicadores objectivamente
verificiveis

Objectivo 1

Manter Concelhos de Torre de Moncorvo, Freixo de Espada
a Cinta e Foz Cda no &mbito do centro de Recursos.

- N° de formandos encaminhados pelo
Centro de Emprego;

- Grelhas de monitorizagdo do plano de actividades e
grelha de monitorizagdo de processos (PC03);

- Relatorio de actividades e de contas de 2025;

- Relatorios TAOQE.

Resultados 1

Dar contimiidade & formag&o profissional aos formandos
nas areas de formagfo existentes.

- N° de formandos que receberam
formagéo;

- N° de certificagdes.

- Grelhas de monitorizagdo do Plano de actividades e
grelha de monitorizagdo de processos (PC03);
- Relatédrio de actividades e de contas de 2025.

Actividades 1

1.1 Levantamento de Necessidades de formagio;
1.2 Recrutamento e avaliagdo de candidatos;

1.3 Elaboracio de candidaturas;

1.4 Organizagéo da formagio;

1.5 Monitorizagdo e avalia¢do de resultados.

- Ver plano operacional.

- Dossiers Técnico pedagdgicos;

- Processos de formandos;

- Grelhas de monitorizagdo do Plano de actividades e
grelha de monitorizagdo de processos (PC03).

A

* Execucdo encontra-se dependente da abertura de candidatura.
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ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2024

I - Processos e Servicos/Formacgio Profissional (Objectivo 1 a)

Légica de Indicadores Fontes de verificaciio
intervengio objectivamente
verificiveis _
- Grelhas de monitorizagdo do
Manter o nimero de formandos em formagao relativamente aos 3 anos anteriores [90 a 100] * - N° de formandos que | plano de actividades e grelha de
Objectivo 1 receberam monitorizagdo de processos
a) formacao/area. (PCO03);
- Relatério de actividades e de
contas de 2025.
Ministrar formagc@o profissional entre 68 a 100 clientes (n° acumulado), em 14 4reas de formacio - N° de formandos que
distribuidos por Percursos B, Percurso C e Formagio Continua (6 pessoas na area de Cozinha, 6 na receberam formagdo - Grelhas de monitoriza¢do do
area de Empregados € Andares e 12 na area de Operador agricola) - com 250 H cada. por area; plano de actividades e grelha
Resultados 8 pessoas na area de Atendimento ao Publico - percurso C, 6 pessoas na area de Servigos Pessoais & | - Volume de formacio; de monitorizagdo de processos
1a) Comunidade - percurso C, 7 pessoas na area de Cozinheiros - percurso B, 5 pessoas na area de - N° de colocagbes FCT; (PC03);
Empregados de Andares - percurso B, 5 pessoas na area de Operador Agricola - percurso B, 6 - Taxa de integragdo - Relatorio de actividades e de
pessoas na area de Artesanato - percurso C, 4 pessoas na area de Assistente Familiar de Apoio socioprofissional; contas de 2025.
Comunidade - percurso B, 7 pessoas na drea de Assistente Administrativo - percurso B, 5 pessoas - Custo/hora de
na area de Costureira/Modista - percurso B, 8 pessoas na area de Carpintaria - percurso C, 7 pessoas | formagdo;
na érea de Costura e Lavores - percurso C. - N° de certificages.
1.1 Recrutamento, avaliag@o e selecdo de candidatos a formagio; - Dossiers técnico pedagogicos;
1.2 Organizar formacdo; - Processos de formandos;
Actividades | 1.3 Diagnostico das necessidades, expectativas e potenciais dos clientes; - Ver plano operacional. | - Grelhas de monitorizagdo do
1a) 1.4 Elaborar, rever e avaliar os planos individuais; plano de actividades e grelha de
1.5 Realizar visitas de estudo a todas as areas de formag#o; monitorizagdo de processos
1.6 Monitorizagdo e avaliagdo de resultados. (PCO03).

*Este objectivo diz respeito & candidatura POISE-03-4215-FSE-000077 em vigor, cujo periodo de execugio aprovado compreende o intervalo de 31 de Dezembro de 2022 a 8 de Agosto de 2025. No
entanto, nesta data, hd ainda bastantes indefinigdes das Entidade competentes (POISE e IEFP), porquanto nos encontramos em fase de transigdo entre Quadros Comunitarios - Portugal 2020 e Portugal
2030. A Associagiio pode, por exemplo, ser obrigada a apresentar um PA — Pedido de Alteragio para esta candidatura.

Pagina 6 de 42



ASSOCIACAQ DA REGIAO DO DOURO
PARA APOIO A DEFICIENTES

P AL ORIZAMOS AVIDA!
-

ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2024

I - Processos e Servicos/Formacéo Profissional (Objectivo 1 b) *

— — — e — —— _ﬂ
|
I
T !
- Grelhas de monitorizagio do
Manter o niimero de formandos em formag#o relativamente aos 3 anos anteriores [90 a 100] com - N° de formandos que | plano de actividades e grelha de
Objectivo 1 | cventual nova candidatura receberam monitorizagdo de processos
b) formagio/area. (PC03);
- Relatorio de actividades e de
contas de 2025.
Ministrar formag&o profissional entre 90 a 100 clientes, em 17 4reas de formagdo distribuidos por - N° de formandos que
Percursos B, Percurso C e Formagfio Continua (area de Cozinha, 4rea de Empregados e Andares e receberam formagio - Grelhas de monitorizagdo do
area de Operador agricola) - com 250 H cada. por éarea; plano de actividades e grelha
Resultados 8 pessoas na area de Atendimento ao Publico - percurso C, 10 pessoas na area de Servigos Pessoais | ~ Volume de formacio; de monitorizagdo de processos
1b) a Comunidade - percurso C, 6 pessoas na drea de Cozinheiros - percurso B, 6 pessoas na area de - N° de colocagdes FCT; (PCO3);
Empregados de Andares - percurso B, 6 pessoas na area de Operador Agricola - percurso B, 6 - Taxa de integragio - Relatério de actividades e de
pessoas na area de Artesanato - percurso C, 6 pessoas na area de Assistente Familiar de Apoio a socioprofissional, contas de 2025.
Comunidade - percurso B, 6 pessoas na area de Assistente Administrativo - percurso B, 6 pessoas - Custo/hora de
na area de Costureira/Modista - percurso B, 6 pessoas na area de Carpintaria - percurso C, 6 pessoas | formagao;
na area de Costura e Lavores - percurso C. - N° de certificagdes.
1.1 Recrutamento, avaliagéo e selegdo de candidatos a formagéo; - Dossiers técnico pedagdgicos;
1.2 Organizar formagdo; - Processos de formandos;
Actividades | 1.3 Diagnostico das necessidades, expectativas e potenciais dos clientes; - Ver plano operacional. | - Grelhas de monitorizagéo do
1b) 1.4 Elaborar, rever ¢ avaliar os planos individuais; plano de actividades e grelha de
1.5 Realizar visitas de estudo a todas as areas de formag#o; monitorizagdo de processos
1.6 Monitorizagio e avaliagdo de resultados. (PC03).

*Execugdo encontra-se dependente da abertura de candidatura.
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PLANO DE INTERVENCAO - 2024

I - Processos e Servigos /Centro de Recursos (Objectivo 1 ¢)

Légica de

intervengiio

Indicadores objectivamente verificaveis

Fontes de verificaciio

Objectivo 1**c)

Alargar o ambito do centro de Recursos Local para Vila

Real e Lamego (dependente da abertura da candidatura).

- Aprovagio da candidatura.

- Relatério de atividades e
de contas de 2025,

Resultados 1 ¢)

- Aprovagdo da Candidatura para a realizagdo do Centro
de Recursos.

- Aprovagdo da candidatura.

- N° de formandos em formagio nos concelhos de Moncorvo,
Freixo Espada 4 Cinta, Vila Nova de Foz Cba, Vila Real e

Lamego.

- Relatério de atividades e

de contas de 2025;

- Dossier Técnico-
Pedagégico (IAOQE).

Actividades 1 ¢)

1.1 b) Levantamento de necessidades de formagio;

1.2 b) Realizagéo de candidaturas para Centro de
Recursos;

1.3 b) Elaboragdo do Plano de ag#io;

1.4 b) Organizar formagio;

1.5 b) Diagnostico das necessidades, expectativas e
potenciais dos clientes;

1.6 b) Elaborar, rever e avaliar os planos individuais;
1.7 b) Monitoriza¢Zo e avaliagio dos resultados da agdo.

- Ver plano operacional.

- Dossiers Técnico
pedagdgicos;
- Processos de formandos.

** Execugdo encontra-se dependente da abertura de candidatura
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PLANO DE INTERVENCAO - 2024

I - Processos e Servicos /Sistema de Gestido da Qualidade (Objectivo 2)

Logica de
intervencdo

Indicadores objectivamente
verificdveis

Fontes de verificagiio

Objectivo 2

Garantir a manutenggo do Sistema de Gestio da Qualidade.

- Manter ou aumentar o grau de
satisfagdo das partes interessadas;

- N° inconformidades detectadas em
auditorias internas;

- Relatérios de auditoria.

Resultados 2

2.1 Garantir a implementag@o dos processos e procedimentos associados ao
SGQ;

2.2 Realizago de todas as actividades previstas;

2.3 Promover a Melhoria continua dos servigos.

- Manter ou aumentar o grau de
satisfagdo das partes interessadas;

- N° inconformidades detectadas em
auditorias internas.

Actividades 2

2.1 Realizagao, monitorizagio dos planos de actividades, processos e plano de
melhoria;

2.2 Avaliagdo do grau de satisfagdo das Partes Interessadas;

2.3 Reporte as Partes Interessadas dos resultados da avaliagio;

2.4 Revisdo dos processos € impressos do Processo de participagdo das partes
interessadas (PS01), Processo e impressos de Recrutamento e selecgiio
(PS03);

2.5 Revisdo da Politica e medidas de envolvimento dos clientes e
colaboradores;

2.6 Revisao da politica de confidencialidade;

2.7 Analisar atual politica de protegido de dados;

2.8 Realizagdo de auditoria aos processos: Gestio da formagio (PC03),
Planos Individuais (PC02);

2.9 Planeamento, Sugestdes colaboradores e clientes;

2.10 Realizagdo, monitoriza¢do ¢ avaliagdo dos Planos Individuais;

2.11 Revisdo dos manuais da qualidade, manual de processos e
colaboradores.

- Ver plano operacional.
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A5SDCIACRO DA REGIAO DO DOURD
PARA APOIO A DEFICIENTES

P\ ORIZAMOS AVIDAY
-

ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2024

IT - Clientes (Objectivo 3)

Légica de Indicadores objectivamente verificiveis Fontes de verificagio
intervengiio
- Taxa de participagéo dos clientes (n° de clientes inscritos * | - Grelhas de monitorizagiio 2024;
Objectivo 3 | Desenvolver actividades na comunidade, mantendo | 100%/ N° clientes total na formag#o); - Relatorio de actividades e de contas
giaxaide vmamﬁmomo dosielSnE SiE S niients - N° de actividades desenvolvidas na comunidade. 2 ; -
a0s anos anteriores. - Dossier das actividades
extracurriculares.
3.1 Manter e/ou aumentar a participagdo dos - Taxa de participacio dos clientes (n° de clientes inscritos *
clientes nas actividades. 100%/ N° clientes totais na formagdo).
- Grelhas de monitorizagéo 2024;
Resultados 3 3.2 Realizar 2 actividades de responsabilidade - N° de actividades de responsabilidade social desenvolvidas | - Relatério de actividades e de contas
social. na comunidade. 2025;
- Dossier das actividades
3.3 Manter o n° de actividades que promovam a - N° de actividades promotoras de aprendizagem ¢ extracurricylares.
participagdo, aprendizagem e capacitagdo capacitaggo;
relativamente ao ano anterior [2]. - Grau de satisfag@o médio dos clientes das actividades de
participagdo, aprendizagem e capacitagio (avaliagio da
satisfacdo das actividades indicadas em 3.3).
3.2.1Campanhas de divulgacéo e sensibilizacio de
Actividades 3 | doagfio de sangue;
3.2.2 “Ceia Comunitéria”. I et e iatopemaioall
3.3.1Dia Mundial da Alimentagio;
3.3.2 “Os amigos da Higiene”.
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ASSOCIACAD DA RESIAD DO BOURD
PARA AROIO A DEFICIENTES

[ ]
\ VALORIZAMOS A VIDA!
-

ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2024

IT - Clientes (Objectivo 4)

_ QE@%&. Realizar 6 as actividades extracurriculares anuais, de forma a promover
experiéncias de diversdo e maior satisfaco.

- N° de actividades realizadas;

- Grau de satisfagdo dos clientes.

- Grelhas de monitorizagdo 2024;
- Relatdrio de actividades e de contas
2025;

- Dossier das actividades
extracurriculares.

4.1 2 4.6) Manter ou aumentar o grau de satisfacdo dos clientes;
4.1 a 4.6) Promover o convivio entre clientes, colaboradores e outras entidades.

- N° de actividades realizadas;

- Grau de satisfacdo dos clientes.

- Grelhas de monitorizagio 2024;

- Relatdrio de actividades e de contas
2025;

- Dossier das actividades
extracurriculares.

4.1) VI Campeonato da Qualidade;

4 2) Dia de Sao Valentim;

4.3) Maquina do tempo;

4.4) Aniversario da ARDAD;

4.5) Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia;
4.6) Festa de Natal.

- Ver plano operacional.
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ASSOCIACAG DA REGIAO DO DOURO
PARA APOIO A DEFICIENTES

[ ]
P \ALORIZAMOS AVIDA
-

ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2024

III - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria continua e Inova¢do (Objectivo 5)

formagio;
5.2 Garantir a disponibilidade de pelo menos

1 viatura para acompanhamento e divulgag3o.

protocoladas [10 por area].

ngoﬁsﬁ 8 | Consolidar a rede de entidades de formagéo - N° de entidades de FCT - Dossier de entidades FCT;
_. em contexto de trabalho. protocoladas. - Grelhas de monitorizag@o e relatério de actividades e de contas de 2025.
5.1 Criar uma rede fixa de entidades de
formacdo profissional para cada area de - N° de entidades de FCT - Dossier de entidades FCT;

- Grelhas de monitorizaggo e relatorio de actividades e de contas de 2025.

5.1.1 Reestabelecer os contactos com
entidades;

5.1.2 Criar dossier de contacto e historico das
entidades.

- Ver Plano Operacional.

5.2.1 Planeamento da gestdo da frota
institucional.
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ASSOCIACAO DA REGIAQ DO DOURO
PARA APOIC A DEFICIENTES

ft
B \ALORIZANIOS AVIDA!
-

ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2024

1II - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria continua e Inovacdo (Objectivo 6)

Aumentar o n° de respostas sociais na area da deficiéncia.

- Realizagdo da obra;
- Realizagdo do protocolo.

A QMEmm de Eo::aﬁumomo 2024,
- Relatorio de actividades e de contas
2025.

6.1 Realizar obras de acessibilidade necessarias a escola primaria das
forcas;

6.2 Realizar protocolo com seguranga social para a resposta CACL.

- Criagdo da nova resposta social,
- Protocolo de colaboragdo com seguranga
social.

- Grelhas de monitorizagido 2024;
- Relatorio de actividades e de contas
2025.

6.1.1 Candidatura;
6.1.2 Obras de adaptagdo do espago;
6.1.3 Pedido de acordo de cooperagio.

- Ver Plano Operacional.
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ASSOCIACAD DA RESIAD DO DOURD
PARA APGIO A DEFICIENTES

]
h“ VALORIZAMOS A VIDA!
r—a

ARDAD -
PLANO DE INTERVENCAO - 2024

III) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria Ccontinua e Inova¢do (Objectivo 7)

- N° de materiais/equipamentos adquiridos

- Aquisi¢@o de equipamento

- N° de materiais/equipamentos adquiridos

- Ver Plano Operacional
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AS50CIACAQ DA REGIAD DO DOURD
PARA APQIO A DEFICIENTES

B \ALGRIZAMOS AVIDA!
r—_

ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2024

III - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem /Pessoas (Objectivo 8)

Lbgica de
Intervencgio

Indicadores objectivamente verificiveis

Fontes de verificaciio

Objectivo 8

Promover um maior investimento da imagem institucional face
a comunidade, parceiros sociais, entidades de FCT e
financiador.

- Grau de satisfagdo dos stakholders.

- Grelhas de monitorizagdo 2024,
- Relatério de actividades e de contas 2025.

Resultados 8

8.1 Realizar semestralmente a divulgagio da oferta formativa
nos jornais da Regifio e Facebook;

8.2 Manter 2 atividades anuais para a comunidade (GALA,
Uma arvore... uma luz!);

8.3Envolver empresas e entidades nas actividades da
comunidade

8.4 Assegurar a representaciio da ARDAD na Rede Social,
CPClJ, Nucleo Local de Inser¢do e EAPN;

8.5 Aumentar o n° de visitas de Acompanhamento as entidades
FCT;

8.6 Manter parceria com Museu do Douro para realizagio de
trabalhos ao vivo.

- N° de publicagdes realizadas;

- N° de actividades realizadas anualmente na
comunidade;

- N° de apoios de empresas nas actividades
viradas para a comunidade;

- N° de entidades que a ARDAD se encontra
representada;

- N° de visitas de FCT por més/ano.

- Grelhas de monitorizago 2024;
- Relatério de actividades e de contas 2025.

Actividades 8

8.1 Envio da informagdo para os jornais e Facebook;

8.2 Realizagfo de duas actividades para a comunidade:
8.2.1 V Gala pela Valorizagdo da Vida;

8.2.2 Concurso de decoragio de 4rvores de Natal — “Uma
arvore... uma luz!”;

8.3 Envolvimento das entidades e empresas na V Gala pela
Valorizagdo da Vida e decoragdo de arvores de Natal;

8.4 Participar nas reunies;

8.5 Promover a divulgagfio € acompanhamento as entidades de
FCT;

8.6 Realizagdo de trabalhos ao vivo.

- Ver plano operacional
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ASSDCIACRO DA REGIAO DO DOURD
PARA APOLO A DEFICIENTES

B /AL ORIZAMOS AVIDA!
r—

ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2024

III - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Pessoas (Objectivo 8 a)

Légica de .
intervengiio

verificiveis

Objectivo 8 a)

Promover formagéo continua dos colaboradores, através da realizagiio de 2
acgdes de formagio durante o ano de 2023.

- N° de acgbes previstas em plano de
formagao realizadas;

- Médias de pontuacdo da avaliagio
de desempenho;

- Grau de satisfagdo dos clientes
relativamente aos anos anteriores

- Relatério de actividades e de contas
2025;

- Dossier de Colaboradores.

Resultados §

- Dotar os colaboradores de maiores competéncias;

- N° de acgbes previstas em plano de
formagdo realizadas;

- Relatorio de actividades e de contas

-A isfacg i . St R
a) 5 wmmwim_. o grau de satisfa¢io dos colaboradores, relativamente ao ano SRICH s o mseab Al D 2025
de desempenho; - Dossier de Colaboradores.
- Grau de satisfa¢do dos
colaboradores relativamente aos
anos anteriores.
8.1 a) Gestdo de conflitos;
Actividades 8 | 8-2 2) Sexualidade na Deficiéncia. o T T
a)
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ASSQCIACAD DA REGIAG 0O DOURD
PARA APOIO A DEFICIENTES

[ ]
P ALRIZAMOS AVIDA!
-

ARDAD _
PLANO DE INTERVENCAO - 2024

III - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Pessoas (Objectivo 8 b)

Promover maior dinamizagdo das actividades

desenvolvidas através da realizagdo dos contratos - N° de contratos de emprego insergdo. - Relatorio de actividades e de contas 2025.
emprego — inser¢io.

- Realizar 7 novos contratos emprego-inser¢do; - N° de contratos de emprego insergdo; - Relatério de actividades e de contas 2025.
- N° de estagios profissionais.

8.1 b) Realizagdo de candidatura;

8.2 b) Realizagdo do contrato (dependente dos servigos | - Ver plano operacional.
do IEFP).
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ASSOCIACAD DA REGIAQ DO DOURO
PARA APDIO A DEFICIENTES /

[
\! VALORIZAMOS A VIDA!
-

ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2024

III - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Parcerias (Objectivo 8 ¢)

. - | Manter parceria com Museu do Douro para maior - Realizagdo do protocolo.
| §nh ivo 8 | divulgacéo dos produtos da Instituigiio e dinamizacgio - Dossier de parcerias.
) da 4rea do Artesanato.

8.1 c) Aumentar o n° de formagSes em contexto de - N° de FCT de artesanato;
trabalho na éarea de artesanato; - Dossier de parcerias.
- N° de vendas ao piblico.
8.2 ¢) Promover maior divulgagdo dos trabalhos da
institui¢ao.

8 ¢) Monitorizagdo e avaliacdo de parceria. - Ver plano operacional.
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ASSOCIACAD DA REGIAQ DO DOURO
PARA APOIQ A DEFICIENTES

\t VALORIZAMOS A VIDA!
-

ARDAD
PLANO DE INTERVENCAO - 2024

III) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Parcerias (Objectivo 8 d)

Manter as 12 parcerias existentes para a organizaco de | - N° de parcerias para encontros anuais desportivos;
encontros anuais desportivos. - N° de actividades desportivas realizadas.

- Relatério de actividades e de contas 2025.

8.1 d) Realizar actividades desportivas diversas; - N° de parcerias para encontros anuais desportivos;
8.2 d) Promover a saude fisica e mental dos clientes. - N° de actividades desportivas realizadas.
8 d) Realizagdo dos encontros de Boccia. - Ver plano operacional.
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ASSOCIACRO DA RESIAO DO DOURO v
PARA APOIO A DEFICIENTES

p i
P \/ALORIZANOS AVIDA!
-

ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2024

~ N

IV - Recursos Financeiros (Objectivo 9)

Promover uma optimizag¢do dos recursos financeiros
existentes através do aumento de 2% das receitas da
ARDAD relativamente ao ano transacto.

- N° de novos sdcios; - Balancete Anual.
- Resultado dos donativos;

9.1 Angariagdo de novos socios; - N° de novos s6cios; - Balancete Anual.
9.2 Avaliar o aumento/diminui¢cio dos donativos em 3 - Resultado dos donativos;
anos;

9.1 Visitas da Técnica de Acompanhamento e Insergdo
e outros Colaboradores; - Ver plano operacional.
9.2 Visitas de cobranga de quotas;
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AS50CIACAQ DA REGIAD DO DOURD
PARA APOID A CEFICENTES

;‘. VALORIZAMOS A VIDA!
-

ARDAD

Plano Operacional — 2024 (Objectivo 1) *

I) Processos e Servigos/Formacio Profissional

* Execucdo encontra-se dependente da abertura de candidatura

- Psicopedagoga; | Dados do Coordenadora de
- IEFP Delegagdo | IEFP, formagéo
Regional Norte — | Dados dos
Porto; municipios.
- IEFP Delegacdo
X x Distrital - Vila
Real;
- IEFP — Centro
de Emprego de
Moncorvo
Instrumentos Psicopedagoga
X | X - Psicopedagoga de avaliagdo
psicologica.
- Equipa Técnica | Computador, Coordenadora de
Depende do periodo de abertura de candidaturas - Chefe de Internet. formagio
Divisdo
Depende do periodo de abertura de candidaturas Hum%msmnwmmwmoo e WNHMM” ador, MMMMM%M SEIE
- Equipa Técnica | Computador, Coordenadora de
Quadrimestral Impressora. formagdo/acgio
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ASSOCIACAQ DA REGIAD DU DOURD
PARA APOIO A EFICIENTES

-_—
ARDAD

\. VALORIZAMOS A VIDA!

I) Processos e Servicos/Formacio Profissional

Plano Operacional — 2024 (Objectivo 1 a)

>

- Equipa Técnica Panfletos Psicopedagoga
informativos, Socidloga
Internet,
Oficios.

- Equipa Técnica- | Computador, Coordenadora

Pedagogica Internet. de formagéo

- Equipa Técnica- | Instrumentos Psicopedagoga

Pedagogica de avaliagdo
psicologica.

- Equipa Técnica- | Computador, Gestoras de

Pedagogica Impressora. caso

- Formadores Transporte, T. S. Ciéncias

- Clientes Combustivel. Sociais

- T. 8. Ciéncias

Sociais

- Motorista de

pesados

- Auxiliares

- Equipa Técnica Computador, Gestora da
Impressora. Qualidade
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A5SDCIACAD DA REGIAO DO DOURO
PARA APDIQ A DEFICIENTES

“ VALORIZAMOS A VIDA!

ARDAD
Plano Operacional — 2024 (Objectivo 1 b)*

I) Processos e Servigcos/Formacio Profissional

- Equipa Técnica Panfletos w&oov@mmmwmm
informativos, Sociologa
XX XX X|X]|X]IX|X]X X| XXX Internet,
Oficios.
- Equipa Técnica- | Computador, Coordenadora
XXX X|X[X[X]X]|X|X[X]X]X Pedagogica Internet. de formagéo
- Equipa Técnica- | Instrumentos Psicopedagoga
Pedagogica de avaliag@o
XX XXX X]|X]|X|X]X X| XXX psicolégica.
- Equipa Técnica Computador, Gestoras de
XXX X|IX|X]|X]|X]|X]X XXX X Impressora. caso
- Formadores Transporte, T. S. Ciéncias
- Clientes Combustivel. Sociais
x | x -T. .m” Ciéncias
Sociais
- Motorista de
pesados
- Equipa Técnica Computador, Gestora da
X X X Impressora. Qualidade

* Depende do perfodo de abertura de candidaturas
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ASSOCIAGAD DA REGIAO DO DOURD
PARA APOID A DEFICIENTES

[
-

;‘ VALORIZAMOS A VIDA!

ARDAD

Plano Operacional - 2024 (Objectivo 1 c)

I) Processos e Servigos/Centro de Recursos

- Fquipa Relatorio
Em data a definir pelo Programa de Financiamento ~quip necessidades .
Técnica . Psicopedagoga
formativas.
- Psiconedagoga Diagnostico do Coordenadora de
PECAgOEA | YEEP Moncorvo. formagéo
- Psicopedagoga Computador, Coordenadora de
- Chefe de =
- Internet. formagao
Divisio
- Equipa Computador, Coordenadora de
X X Técnica- -
. Internet. formagéo
Pedagégica
-Instrumentos de
- Equipa avaliagdo
Xl X XXX X|X]|X]|X Técnica- psicolégica, Psicopedagoga
Pedagogica - Salas de pecagog
formagio
X X X XX | X]|X|X]|X - H.mﬁ_:._um CSmiEtiadoT, Gestoras de caso
Técnica Impressora
- Psicopedagoga | Computador, .
X X - Formadores Impressora Psicopedagoga
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ASSDCIACAO DA REGIAO DO DOURO
PARA APOIO A DEFICIENTES

[ ]
‘ VALORIZAMOS A VIDA!
-

ARDAD
Plano Operacional — 2024 (Objectivo 2)

I) Processos e Servigos / Sistema de Gestio da Qualidade

- . o = | - Director de Grelhas de Gestora da
i m g m Servigos monitorizagio Qualidade
s E ..m % | - Equipa
] = P s | Técnica
- Director de Fotocépias Socidloga
Servigos dos
- Sociologa questionarios
- Partes
interessadas
- Socidloga Data-Show, Director de
Computador. servigos
-Colaboradores | Fotocopias, Gestora da
—_ - - Clientes NET. Qualidade
A A Coordenadora
A & de formacdo
o . -T.S. Gestor da
£ m 8 Ciéncias Qualidade/Dire
. S 3 8 Sociais ctor de
23 £0 - Clientes Servigos
M nlw S 3 - Gestora da
Qualidade
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ASSOCIACAD DA REGIAQ DO DOURO
PARA APDIO A DEFICIENTES

7
\ VALORIZAMOS A VIDA!
-

ARDAD

IProcessos e Servicos/Sistema de Gestio da Qualidade

Plano Operacional — 2024 (Objectivo 2 - Continuacio)

- Auditores Internos

Processos, Gestora da Qualidade;
- Colaboradores Papel, Coordenadora de
- Clientes Computador. Formagio;
Director de Servicos
- Diretor de Servigos Gestora da Qualidade;
- Gestora da Qualidade Coordenadora de
Formag#o;
Director de Servizos
- Gestoras de caso, Processos, Gestora da Qualidade
- Colaboradores, Papel,
8 . - Clientes, Computador.
8] ] - Qutros parceiros
& &
- Colaboradores, T. S. Ciéncias Sociais
- Clientes, Gestora da Qualidade
- Tesoureira Director de Servigos
- Gestoras de Processos Gestora da
€aso; Papel Qualidade
X X X X .
- Clientes; Computador
- Formadores
3 o © - Gestora da Manuais Gestora da
. g A N
m M m c .m Qualidade; Qualidade
& < - Colaboradores
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ASSOCIACAD DA REGIAQ DO DOURO
PARA APDIO A DEFICIENTES

“ VALORIZAMOS A VIDA!

ARDAD
Plano Operacional — 2024 (Objectivo 3) ™~

II) Clientes

- Colaboradores Internet, Técnica

- Clientes Telefone, Superior de

- Familias Papel, Ciéncias

- Grupo de dadores | Computador Sociais

da Régua tinteiros

- Clientes, Técnica

- Colaboradores, - Superior de

GNR, Ciéncias

- Camara Sociais

Municipal e Juntas

de Freguesias

- Clientes, Papel, caneta, Técnica

- Colaboradores, - carrinha, projetor, Superior de

Comércio local, - materiais diversos Ciéncias

Enfermeiro Sociais

- Clientes, Internet Técnica

- Enfermeiro Telefone Superior de
Computador Ciéncias

Sociais
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ASSOCIACAG DA REGIAG DD DOLRO
PARA APCIO A DEFICIENTES

7 =
VALORIZAMOS A VIDA!
-_—

ARDAD

II) Clientes

Plano Operacional — 2024 (Objectivo 4)

- Gestor da Materiais Técnica

qualidade, diversos Superior de

- Colaboradores, Ciéncias Sociais

- Clientes

- Clientes, Materiais Técnica

- Colaboradores diversos Superior de
Ciéncias Sociais

- Clientes, Materiais Técnica

- Colaboradores diversos Superior de
Ciéncias Sociais

- Diregéo, Materiais Técnica

- Colaboradores, diversos Superior de

- Clientes, Ciéncias Sociais

- Familias

- Diregfo, Materiais Técnica

- Colaboradores, diversos Superior de

- Clientes, Ciéncias Sociais

- Familias

- Diregéo, Materiais Técnica

- Colaboradores, diversos Superior de

- Clientes, Ciéncias Sociais

- Familias
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AS50CIACAO DA REGIAQ DO DOURG ’
PARA ARQIQ A DEFICIENTES

“ VALORIZAMOS A VIDA!

ARDAD
Plano Operacional — 2024 (Objectivo 5)

III) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria Continua/Inovacio

- Técnica de Téenica de
X X X X X X X X X X X X | Acompanhamento e | Viatura, Acompanhamento
Insercdo telefone ¢ Inser¢édo
- Técnica de Computador, Técnica de
X X X X X X X X X X X X | Acompanhamento ¢ | papel, Acompanhamento
Insercdo tinteiro ¢ Inser¢éo
- Motorista de Viatura, Diretor de
X X X | X | X X | X X X | X | X X | pesados telefone Servigos
Motorista de
pesados
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ASS0CIACAD DA REGIA0 DO DOURD
PARA APOIO A DEFICIENTES

i
“ VALORIZAMOS A VIDA!

ARDAD

Plano Operacional — 2024 (Objectivo 6)

IIT) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria Continua/Inovacio

- Empresa de

Materiais de

Direcgdo

Dependente da abertura de candidaturas construgfo, Construgio
- Diregéo
Actividade dependente de candidaturas a financiamento - Diregdo Direcgio

Actividade dependente do ponto anterior

Actividade dependente do ponto anterior
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ASSOCIACAD DA FEGIAD DO BOURD
PARA APDIO A DEFICIENTES

“ VALORIZAMOS A VIDA!

ARDAD
Plano Operacional — 2024 (Objectivo 7)

III) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria Continua/Inovacio

- Colaboradores, Internet, Técnica
- Parceiros computador, Superior de
Ciéncias Sociais

(Local a definir)
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ASSOCIACAD DA REGIAD DO SOURD
PARA APOLO A DEFICIENTES v

U
“ VALORIZAMOS A VIDA! v .

ARDAD $

Plano Operacional — 2024 (Objectivo 8)

1IT) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Pessoas

- Direcgio, Internet Director de
- Director de Computador Servigos
Servicos, Oficios Técnica
X | - Técnica Superior de

Superior de Ciéncias Sociais
Ciéncias Sociais
- Clientes Internet Técnica

X - Director de Computador Superior de
Servigos Oficios Ciéncias Sociais
- Colaboradores
- Formadores Técnica
- Clientes Superior de

X X |- Instituigdes Ciéncias Sociais
Locais
- Entidades ¢ Técnica
empresas locais Superior de

X Ciéncias Sociais
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ASSOCIACAQ DA REGIAD DO DOURD
PARA APOIO A DEFICIENTES

]

P ALORIZAMOS AVIDA

-
ARDAD
Actividade 8.4 - Equipa Técnica | Carrinha Técnica
Participar nas reunides x | x Amu_.uwg”oﬂ Mo -
1€ncias >ocials
Atividade 8.3 - Equipa técnica, | Carrinha, TAI
Promover a  divulgagio e X X - Entidades desdobravel
acompanhamento as entidades de
FCT
Actividade 8.6 - Formador da Carrinha,
Realizacao de trabathos ao vivo X X area de material Gestora de caso
artesanato e diverso TAI
clientes

* Depende do periodo de abertura de candidaturas
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ASSOCIACAQ DA REGIAQ DO DOURD
PARA APDIO A DEFICIENTES

“ VALORIZAMOS A VIDA!

ARDAD

Plano Operacional — 2024 (Objectivo 8 a)

IIT) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Pessoas

- Psicopedagoga,

Data show,

Psicopedagoga

- Colaboradores computador.
X - Psicopedagoga, Data show, Psicopedagoga
- Colaboradores computador.
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Plano Operacional — 2024 (Objectivo 8 b)

HI)Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Pessoas

- Equipa Diretor de
técnica Servigos

- Equipa Diretor de

Sujeito e dependente dos servigos do IEFP técnica Servicos
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Plano Operacional — 2024 (Objectivo 8 c)

III1 ) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Parcerias

- Formador de
Artesanato
- Gestora de caso

Gestora de caso
Director de
Servigos
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Plano Operacional — 2024 (Objectivo 8 d)

IIT)Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem /Parcerias

- Clientes,
- Técnica Superior
Varidvel de acordo com a disponibilidade das instituigdes de Ciéncias Sociais

Equipamento
desportivo,
Carrinha

Técnica
Superior de
Ciéncias Sociais
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IV)Recursos Financeiros

Plano Operacional — 2024 (Objectivo 9)

- TAI Ficha de Sécio Diretor de
- Entidades Servigos/Tesour
XX X X X| X X X eira
Computador Tesoureira
- Tesoureira Papel
X1 X X X X X X X Correio
Tinteiros
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ARDAD

PLANO ORCAMENTAL 2024 (Continuacio)

Peso da Régua, 14 de Novembro 2023

O Contabilista Certificado
éé\«k L~
e w439

71 _ Vendas
Vendas Material Formagdo | 900,00 -655,00 | 900,00
72 Prestagdo de Servicos ' "1
Quotizagdes 6 350,00 -5 974,00 6 350,00
Outros Servigos 1 000,00 -500,00 1 000,00
TOTAL 7 350,00 -6 474,00 7 350,00
75 Subsidios & Exploracdo
Portugal 2020 885 276,42 -50923,48 823 605,04
IEFP - CEI 54 409,32 55242,27
Municipio Peso da Régua 3 000,00 3 000,00
TOTAL 942 685,74 -50 923,48 881 847,31
78 Outros Rendimentos e Ganhos
Donativos 16 000,00 18 000,00
Rendimentos
Suplementares 3 000,00 2 300,00 5 000,00
Outros 1 200,00 1 500,00
TOTAL 20 200,00 2 300,00 24 500,00

A Diregﬁo da ARDAD
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RENDIMENTOS E GASTOS 2024
VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 8 250,00
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO 881 847,31
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -178 444,70
GASTOS COM O PESSOAL -376 571,02
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 24 500,00
OUTROS GASTOS E PERDAS -345 755,70
13 825,89
GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO -4 750,00
9 075,89
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 0,00
JUROS E GASTOS SIMILARES OBTIDOS -8 000,00
1075,89
IMPOSTO S/0 RENDIMENTO DO EXERCICIO
1 075,89
Peso da Régua, 14 de Novembro 2023
O Contabilista Certificado A Dire¢ido da ARDAD

l[’h&gLv/
C.c. w4395
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