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CONVOCATORIA

Ao abrigo dos nimeros 1 e 2 do Artigo 31° dos Estatutos da Associagéo
da Regido do Douro para Apoio a Deficientes - ARDAD, convoco todos os
Associados para uma Assembleia Geral Ordinaria, no ambito do disposto na
alinea b) e c) do n.° 2 do Artigo 30.° dos mesmos Estatutos, com a seguinte
Ordem de Trabalhos:

Ponto um - Apreciagdo e votagdo do PLANO DE ACTIVIDADES E
ORCAMENTO Referente ao ano de 2023

Ponto dois - Outros Assuntos

Data: 30 de Novembro de 2022

Horario: 17,00h

Local: Escola das Forcas (Lateral a Sede da Junta de Freguesia de Godim)
Godim — 5050 Régua

NOTA: “A Assembleia-geral reunird & hora marcada na convocatéria se
estiverem presentes mais de metade dos associados com direito a voto ou
meia hora depois com qualquer nimero de presentes.” (n° 1 do Artigo 33°
dos Estatutos).

Os documentos relativos aos pontos de ordem de trabalhos, encontram-se
a disposicéo de todos os Associados na secretaria desta Associaggo, a partir
do dia 14 de Novembro de 2022.

Peso da Régua, 14 de Novembro de 2022
O Presidente da Assembleia Geral da ARDAD

AL

{Mario Francisco Cancela Mesquita Montes)
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Parecer do Conselho fiscal

O Conselho Fiscal da Associagdo da Regifo do Douro para Apoio a Deficientes
(ARDAD), reuniu na presente data, na sede social desta, para, de acordo com o disposto
nos Artigos 47°, alinea c) e 37° dos Estatutos, examinar ¢ elaborar parecer sobre o “Plano
Previsional de Actividades e Or¢camento”, tudo com referéncia ao ano de 2023.

Da apreciagdo da documentagdo fornecida e dos esclarecimentos prestados, o Conselho
Fiscal entende que o referido “Plano Previsional de Actividades e Orgamento™ deve ser
aprovado.

Peso da Régua, 25 de novembro de 2022
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Parecer do Concelho Fiscal

O Conselho Fiscal da Associagio da Regiio do Douro para Apoio a Deficientes
(ARDAD), reuniu na presente data, na sede social desta, para, de acordo com o disposto
nos Artigos 47°, alinea c) e 37° dos Estatutos, examinar e elaborar parecer sobre o

“Plano Previsional de Actividades e Orcamento”, tudo com referéncia ao ano de 2023.
Da apreciagéo da documentagio fornecida e dos esclarecimentos prestados, o Consetho
Fiscal entende que o referido “Plano Previsional de Actividades e Orgamento” deve ser

aprovado.

Peso da Régua, 25 de novembro 2022
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Introducao

Caros Consocios,

Esta a terminar o ano de 2022, e como € de conhecimento de todos, foi um ano muito
complicado com imprevistos de gestdo financeira, que afetaram a Associa¢do. No
anterior Plano Previsional de Actividades e Or¢amento para o ano de 2022, esperaria
um ano de viragem e sem sobressaltos, ndo foi de todo o que aconteceu. Fago votos para
que o ano de 2023 venha realmente com o que todos esperamos!

O Centro de Actividades e Capacitagfo para a Inclusdo — CACI serd sem diivida a nossa
grande prioridade para o ano de 2023. Contudo, necessitamos da abertura da
candidatura da Seguranga Social, para o acordo de cooperacéo.

Em termos gerais 0s nossos objetivos ndo ultrapassam muito os anos anteriores. Manter
o numero de Formandos em formagio relativamente aos 3 anos anteriores, ou seja, entre
os 90 e 100, iniciar em 2023 os novos cursos que serdo uma novidade na Associagdo,
Operador Agricola e Assistente Familiar de Apoio a Comunidade — Percursos B,
mantendo os cursos ja ministrados por nés. Também aguardamos que a candidatura para
alargar o 4mbito do Centro de Recursos Local para Vila Real ¢ Lamego.

Continuar a garantir a manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e tentar criar
novas formas de obten¢do de receita, fazendo nova aposta na angariagdo de novos
sOcios, bem como, a cobranga das respectivas cotas.

Em termos Orgamental para 2023 teremos um total de gastos (custos) 969 238,99 € e de
ganhos (proveitos) 971 135,74 € sendo o resultado liquido (previsional) de 1 896,75 €.

Quero terminar 0o ano com um agradecimento a todos os colaboradores, clientes
fornecedores assim como 4 Camara Municipal de Peso da Régua e a Unido de
freguesias de Peso da Régua e Godim nas pessoas dos senhores Presidentes.

O Presidente da ARDAD

TR A O
Luis Carlos Silva da Costa Marques
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PLANO DE INTERVENCAO - 2023

I - Processos e Servigos /Formacio Profissional (Objectivo 1) **

Manter Concelhos de Torre de Moncorvo, Freixo Espada a
Cinta e Foz Coa no ambito do centro de Recursos.

- N° de formandos encaminhados pelo
Centro de Emprego;

- Grelhas de monitorizagdo do plano de actividades e

grelha de monitorizagdo de processos (PCO03);
- Relatério de actividades e de contas de 2024,
- Relatérios IAOQE.

Dar continuidade & formagdo profissional aos formandos
nas areas de formag#o existentes.

- N° de formandos que receberam
formacgio;

- N° de certificagdes.

- Grelhas de monitorizagdo do Plano de actividades e
grelha de monitorizagfio de processos (PC03);
- Relatério de actividades e de contas de 2024.

1.1 Levantamento de Necessidades de formag#o;
1.2 Recrutamento e avaliagdo de candidatos;

1.3 Elaboragdo de candidaturas;

1.4 Organizar formag&o;

1.5 Monitorizagdo e avaliag@o de resultados.

- Ver plano operacional.

- Dossiers Técnico pedagogicos;

- Processos de formandos;

- Grelhas de monitorizagdo do Plano de actividades e
gretha de monitorizagfio de processos (PC03).

** Execucdo encontra-se dependente da abertura de candidatura.
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PLANO DE INTERVENCAO - 2023

I - Processos e Servigos /Formacio Profissional (Objectivo 1 a)

Logica de ! Indicadores Fontes de verificacio
intervengio objectivamente
| verificiveis
- Grelhas de monitorizagio do
Manter n° de formandos em formag#o relativamente aos 3 anos anteriores [90 a 100]. - N° de formandos que | plano de actividades e grelha de
Objectivo 1 receberam monitorizagdo de processos
a) formagfo/érea. (PCO03);
- Relatdrio de actividades e de
contas de 2024.
Ministrar formag8o profissional entre 90 a 100 clientes (n° acumulado), em 14 4reas de formagio - N° de formandos que
distribuidos por Percursos B, Percurso C e Formagio Continua (6 pessoas na drea de Cozinha, 6 na receberam formagdo - Grelhas de monitoriza¢do do
drea de Empregados e Andares e 12 na 4rea de Operador agricola) - com 250 H cada. por area; plano de actividades e grelha
Resultados | 8 pessoas na drea de Atendimento ao Publico - percurso C, 7 pessoas na drea de Servigos Pessoais & | - Volume de formagdo; de monitorizacdo de processos
1a) Comunidade - percurso C, 6 pessoas na drea de Cozinheiros - percurso B, 6 pessoas na édrea de - N° de colocagdes FCT; (PC03);
Empregados de Andares - percurso B, 6 pessoas na area de Operador Agricola - percurso B, 6 - Taxa de integragdo - Relatério de actividades e de
pessoas na area de Artesanato - percurso C, 6 pessoas na area de Assistente Familiar de Apoio a socioprofissional; contas de 2024.
Comunidade - percurso B, 6 pessoas na drea de Assistente Administrativo - percurso B, 6 pessoas - Custo/hora de
na area de Costureira/Modista - percurso B, 6 pessoas na érea de Carpintaria - percurso C, 6 pessoas | formagdo;
na 4rea de Costura e Lavores - percurso C. - N° de certificagdes.
1.1 Recrutamento, avalia¢do e sele¢do de candidatos a formagZo; - Dossiers técnico pedagdgicos;
1.2 Organizar formag3o; - Processos de formandos;
Actividades | 1.3 Diagnostico das necessidades, expectativas e potenciais dos clientes; - Ver plano operacional. | - Grethas de monitorizagdo do
1a) 1.4 Elaborar, rever e avaliar os planos individuais; plano de actividades e grelha de
1.5 Realizar visitas de estudo a todas as areas de formag&o; monitorizagdo de processos
1.6 Monitorizagfio e avaliagdo de resultados. (PCO03).
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PLANO DE INTERVENCAO - 2023

I - Processos e Servigos /Centro de Recursos (Objectivo 1 b) m.% ,

Alargar o 4mbito do centro de Recursos Local para Vila - Aprovagdo da candidatura. - Relatdrio de atividades e
Real e Lamego (dependente da abertura da candidatura). de contas de 2024.
= | - Aprovaggo da Candidatura para a realizagdo do Centro - Aprovagdo da candidatura. - Relatorio de atividades e
de Recursos. de contas de 2024;
- N° de formandos em formag#o nos concelhos de Moncorvo, - Dossier Técnico-
Freixo Espada 4 Cinta, Foz Coa, Vila Real ¢ Lamego. Pedagdgico (IAOQE).

1.1 b) Levantamento de necessidades de formagéo;

1.2 b) Realiza¢fio de candidaturas para Centro de
Recursos;

1.3 b) Elaboragdo do Plano de ag3o;

1.4 b) Organizar formagdo;

1.5 b) Diagnostico das necessidades, expectativas e
potenciais dos clientes;

1.6 b) Elaborar, rever e avaliar os planos individuais;
| 1.7 b) Monitorizag#o e avaliagdo dos resultados da acdo.

- Dossiers Técnico
pedagogicos;
- Processos de formandos.

- Ver plano operacional.

** Execugdo encontra-se dependente da abertura de candidatura
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PLANO DE INTERVENCAO - 2023

I - Processos e Servigos /Sistema de Gestao da Qualidade (Objectivo 2)

| Logica de :
intervenciio

Objectivo 2

Garantir 2 manutengio do Sistema de Gestdo da Qualidade.

- Manter ou aumentar o grau de
satisfacdo das partes interessadas;

- N° inconformidades detectadas em
auditorias internas;

- Relatorios de auditoria.

Resultados 2

2.1 Garantir a implementaco dos processos e procedimentos associados ao
SGQ;

2.2 Realizagdo de todas as actividades previstas;

2.3 Promover a Melhoria continua dos servigos.

- Manter ou aumentar o grau de
satisfacdo das partes interessadas;

- N° inconformidades detectadas em
auditorias internas.

Actividades 2

2.1 Realiza¢8o, monitorizagdo dos planos de actividades, processos e plano de
melhoria;

2.2 Avaliagdo do grau de satisfagdo das Partes Interessadas;

2.3 Reporte as Partes Interessadas dos resultados da avaliagdo;

2.4 Revisdo dos processos e impressos do Processo de participac8o das partes
interessadas (PS01), Processo e impressos de Recrutamento e selecgio
(PS03);

2.5 Reviso da Politica ¢ medidas de envolvimento dos clientes e
colaboradores;

2.6 Revisdo da politica de confidencialidade;

2.7 Analisar atual politica de protecfio de dados;

2.8 Realizagfo de auditoria aos processos: Gestdo da formagéo (PC03),
Planos Individuais (PC02);

2.9 Planeamento, Sugestdes colaboradores e clientes;

2.10 Realiza¢do, monitorizagio e avaliagdo dos Planos Individuais;

2.11 Revisdo dos manuais da qualidade, manual de processos e

colaboradores.

- Ver plano operacional.
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11 - Clientes

PLANO DE INTERVENCAO - 2023

(Objectivo 3)

- Taxa de participagio dos clientes (n° de clientes inscritos * | - Grelhas de monitorizagdo 2023;
G_-wosn._.é 3 | Desenvolver actividades na comunidade, mantendo | 100%/ N° clientes total na formagdo); - Relatério de actividades e de contas
i a taxa de participacfo dos clientes relativamente T N T 2024;
a0s anos anteriores. ’ - Dossier das actividades
L extracurriculares.
B 3.1 Manter e/ou aumentar a participacéo dos - Taxa de participag@o dos clientes (n° de clientes inscritos *
clientes nas actividades. 100%/ N° clientes totais na formag#o).
. - Grelhas de monitorizag&o 2023;
Resultados 3 3.2 Realizar 2 actividades de responsabilidade - N° de actividades de responsabilidade social desenvolvidas | - Relatério de actividades e de contas
=y social. na comunidade. 2024,
- Dossier das actividades

3.3 Manter o n° de actividades que promovam a - N° de actividades promotoras de aprendizagem e eStrehmisulres

participagdo, aprendizagem e capacitagdo capacitacdo;

relativamente ao ano anterior [2]. - Grau de satisfagdo médio dos clientes das actividades de
participag#io, aprendizagem e capacitagio (avaliagiio da
satisfagdo das actividades indicadas em 3.3).

‘| 3.2.1Campanhas de divulgagio ¢ sensibilizagdo de
Actividades 3 | doacdo de sangue;

3.2.2 “Sorrisos no Caminho”.
- Ver plano operacional.

3.3.1 Dia Mundial da Alimentago;

3.3.2 “Os amigos da Higiene”.
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IT - Clientes (Objectivo 4)

- N° de actividades realizadas; - Grelhas de monitorizag8o 2023;
Realizar 6 as actividades extracurriculares anuais, de forma a promover Grau d iSf dos cli - Relatorio de actividades e de contas
experiéncias de diversdo e maior satisfagfo. - Grauideisalisagloldos elientes. 2024;
- Dossier das actividades
_extracurriculares.
4.1 a 4.6) Manter ou aumentar o grau de satisfagfio dos clientes; | - N° de actividades realizadas; - Grelhas de monitoriza¢do 2023;
4.1 a 4.6) Promover o convivio entre clientes, colaboradores e outras entidades. ! . - Relatério de actividades e de contas
- Grau de satisfagdo dos clientes. 2024:
- Dossier das actividades
extracurriculares.
4.1) VI Campeonato da Qualidade;
4 2) Dia de Sdo Valentim;
4.3) Jornadas Desportivas — O Regresso; - Ver plano operacional.

4.4) Aniversario da ARDAD;
4.5) Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia;
4.6) Festa de Natal.

Pagina 10 de 40



ASSOCIACAQ DA REGIAO DO BOURD
PARA APOIO A DEFICIENTES

[ |
B A ORIZANIOS AVIDA
o

ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2023

IIT - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria continua e Inovagio (Objectivo 5)

Consolidar a rede de entidades de formagao - N° de entidades de FCT - Dossier de entidades FCT;

em contexto de trabalho. protocoladas. - Grelhas de monitorizagdo e relatério de actividades e de contas de 2024.
5.1 Criar uma rede fixa de entidades de

formac3o profissional para cada area de - N° de entidades de FCT - Dossier de entidades FCT;

formagdo;
5.2 Garantir a disponibilidade de pelo menos

1 viatura para acompanhamento e divulgagio.

protocoladas [10 por 4rea].

- Grelhas de monitorizagdo e relatorio de actividades e de contas de 2024.

5.1.1 Reestabelecer os contactos com
entidades;

5.1.2 Criar dossier de contacto e historico das
entidades.

- Ver Plano Operacional.

5.2.1 Planeamento da gestdo da frota
institucional.
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PLANO DE INTERVENCAO - 2023

III - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria continua e Inovacio (Objectivo 6)

Aumentar o n° de respostas sociais na area da deficiéncia.

- Realizagio da obra;
- Realizago do protocolo.

- Grelhas de monitorizagéo 2023;
- Relatério de actividades e de contas
2024.

6.1 Realizar obras de acessibilidade necessérias & escola primaria das
forcas;
6.2 Realizar protocolo com seguranga social para a resposta CACI.

- Criag#io da nova resposta social;
- Protocolo de colaboragfo com seguranga
social.

- Grelhas de monitorizago 2023;
- Relatério de actividades e de contas
2024.

6.1.1 Candidatura;
6.1.2 Obras de adaptagdo do espago;
6.1.3 Pedido de acordo de cooperagdo.

- Ver Plano Operacional.
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PLANO DE INTERVENCAO - 2023

ITI) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria Ccontinua e Inovacao (Objectivo 7)

Modernizar os materiais/Equipamentos da Formagéo

- N° de materiais/equipamentos adquiridos

- Aquisi¢8o de equipamento

- Aquisi¢8o de materiais/equipamentos

- N° de materiais/equipamentos adquiridos

- Realizagdo um evento de angariacdo de fundos

- Ver Plano Operacional
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ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2023

III - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem /Pessoas (Objectivo 8)

Ramente verificiveis

Fontes de verificagiio

Objectivo 8

Promover um maior investimento da imagem institucional face
a comunidade, parceiros sociais, entidades de FCT e
financiador.

- Grau de satisfagdo dos stakholders.

- Grelhas de monitorizacdo 2023:
- Relatério de actividades e de contas 2024.

Resultados 8

8.1 Realizar semestralmente a divulgagfo da oferta formativa
nos jornais da Regido e Facebook;

8.2 Manter 2 atividades anuais para a comunidade (GALA,
Uma arvore... uma luz!);

8.3Envolver empresas e entidades nas actividades da
comunidade

8.4 Assegurar a representacio da ARDAD na rede Social,
CPCIJ, Nucleo Local de inser¢io e EAPN,;

8.5 Aumentar o n° de visitas de Acompanhamento as entidades
FCT;

8.6 Realizar parceria com Museu do Douro para realiza¢do de
trabalhos ao vivo.

- N° de publicagdes realizadas;

- N° de actividades realizadas anualmente na
comunidade;

- N° de apoios de empresas nas actividades
viradas para a comunidade;

- N° de entidades que a ARDAD se encontra
representada;

- N° de visitas de FCT por més/ano.

- Grelhas de monitorizagdo 2023;
- Relatério de actividades e de contas 2024.

Actividades 8

8.1 Envio da informag&o para os jornais e Facebook;

8.2 Realizagdo de duas actividades para a comunidade:
8.2.1 V Gala pela Valorizagdo da Vida;

8.2.2 Concurso de decoragio de arvores de Natal — “Uma
arvore... uma luz!”;

8.3 Envolvimento das entidades e empresas na V Gala pela
Valorizagdo da Vida e decoragio de arvores de Natal;

8.4 Participar nas reunides;

8.5 Promover a divulgacio e acompanhamento as entidades de
FCT;

8.6 Realizagdo de trabalhos ao vivo.

- Ver plano operacional
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PLANO DE INTERVENCAO - 2023

II1 - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Pessoas (Objectivo 8 a)

Promover formago continua dos colaboradores, através da realizagdo de 2
acgdes de formagfo durante o ano de 2023.

- N° de acgdes previstas em plano de
formagdo realizadas;

- Médias de pontuacdo da avaliagdo
de desempenho;

- Grau de satisfagdo dos clientes
relativamente aos anos anteriores

- Relatorio de actividades e de contas
2024;

- Dossier de Colaboradores.

- Dotar os colaboradores de maiores competéncias;
- Aumentar o grau de satisfagdio dos colaboradores, relativamente ao ano
de 2022.

- N° de ac¢des previstas em plano de
formagio realizadas;

- Médias de pontuacio da avaliagio
de desempenho;

- Grau de satisfagdo dos
colaboradores relativamente aos
anos anteriores.

- Relatério de actividades € de contas
2024;

- Dossier de Colaboradores.

8.1 a) Gest3o Emocional;
8.2 a) Burnuot.

- Ver plano operacional.
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PLANO DE INTERVENCAO - 2023

III - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Pessoas (Objectivo 8 b)

| Promover maior dinamizag&o das actividades
| desenvolvidas através da realizagdo dos contratos - N° de contratos de emprego insergio. - Relatério de actividades e de contas 2024.
emprego — inser¢ao.

- Realizar 12 novos contratos emprego- inser¢io; - N° de contratos de emprego insergéo; - Relatério de actividades e de contas 2024.
- N° de estagios profissionais.

8.1 b) Realizagdo de candidatura;
8.2 b) Realizagfo do contrato (dependente dos servigos | - Ver plano operacional.
do IEFP).
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ARDAD

PLANO DE INTERVENCAO - 2023

III - Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Parcerias (Objectivo 8 c)

Realizar parceria com Museu do Douro para maior - Realizacdo do protocolo.
divulgagdo dos produtos da Instituigdo e dinamizagio - Dossier de parcerias.
da drea do Artesanato.

8.1 c) Aumentar o n° de formagdes em contexto de - N° de FCT de artesanato;
trabalho na 4rea de artesanato; - Dossier de parcerias.
- N° de vendas ao piiblico.
8.2 ¢) Promover maior divulgagdo dos trabalhos da
instituicdo.

8 c) Monitorizag8o e avaliagdo de parceria. - Ver plano operacional.
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PLANO DE INTERVENCAO - 2023

III) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Parcerias (Objectivo 8 d)

7 08 _ Manter as 12 parcerias existentes para a organizagfo de | - N° de parcerias para encontros anuais desportivos; - Relatério de actividades e de contas 2024.
| d) encontros anuais desportivos. - N° de actividades desportivas realizadas.
- Relatério de actividades e de contas 2024.
8.1 d) Realizar actividades desportivas diversas: - N° de parcerias para encontros anuais desportivos;
8.2 d) Promover a saude fisica € mental dos clientes. - N° de actividades desportivas realizadas.
Actividades 8 | 8 d) Realizacio dos encontros de Boccia. - Ver plano operacional.
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PLANO DE INTERVENCAO - 2023

IV - Recursos Financeiros (Objectivo 9)

Promover uma optimizagfo dos recursos financeiros | - N° de novos sécios; - Balancete Anual.
existentes através do aumento de 2% das receitas da - Resultado liquido dos donativos;

. ARDAD relativamente ao ano transacto.
| i - N° quotas cobradas.

9.1 Angariagio de novos sécios; | - N° de novos sécios; - Balancete Anual.
9.2 Avaliar o aumento/diminui¢go dos donativos em 3 - Resultado liquido dos donativos;
anos;

_N°
9.3 Cobranga de quotas regularizada. hidiotas.cobipdas:

9.1 Visitas da Técnica de Acompanhamento e Inser¢do
e outros Colaboradores; - Ver plano operacional.
9.2 Visitas de cobranga de quotas;

9.3 Cobranga de quotas regularizada.

Pagina 19 de 40



ASSOCIACAQ DA REGIAQ DO DOURD
PARA APOID A DEFICIENTES

&
\ VALORIZAMQOS A VIDA!
-

ARDAD

Plano Operacional — 2023 (Objectivo 1) **

I) Processos e Servicos/Formacéo Profissional

** Execugdo encontra-se dependente da abertura de candidatura

- Psicopedagoga Dados do Coordenador de
- IEFP Moncorvo | IEFP, formagdo
Dados dos
municipios.
Instrumentos Psicopedagoga
- Psicopedagoga de avaliaggio
psicolégica.
- Equipa Técnica | Computador, Coordenador de
Depende do periodo de abertura de candidaturas - Chefe de Internet. formagdo
Divisdo
- Equipa Técnica- | Computador, Coordenador de
Depende do periodo de abertura de candidaturas wa%mmmmmom Eﬁnﬂ,ﬂ. - formagdo
- Equipa Técnica | Computador, Coordenador da
Quadrimestral Impressora. acao
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Plano Operacional — 2023 (Objectivo 1 a)

I) Processos e Servicos/Formacao Profissional

- Equipa Técnica Panfletos Psicopedagoga
informativos, Socidloga
Internet,
Oficios.

- Equipa Técnica- | Computador, Coordenador

Pedagégica Internet. de formagéo

- Equipa Técnica- | Instrumentos Psicopedagoga

Pedagégica de avaliagdo
psicolégica.

- Equipa Técnica Computador, Gestoras de
Impressora. caso

- Formadores Transporte, T. S. Ciéncias

- Clientes Combustivel. Sociais

- T. S. Ciéncias

Sociais

- Motorista de

pesados

- Equipa Técnica Computador, Gestora da
Impressora. Qualidade
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Plano Operacional — 2022 (Objectivo 1 b)

I) Processos e Servigos/Centro de Recursos

- Equipa Relatorio
Em data a definir pelo Programa de Financiamento quip necessidades .
Técnica f . Psicopedagoga
ormativas.
X - Psicopedagoga Diagnéstico do Coordenador de
PeCagoed | 1EFp Moncorvo. formagao
- Psicopedagoga Computador, Coordenador de
X - Chefe de
. Internet. formag&o
Divisdo
- Equipa Computador, Coordenador de
X X Técnica-
: : Internet. formagao
Pedagogica
-Instrumentos de
- Equipa avaliacdo
X| X XI1X|X|X|X|X|X Técnica- psicoldgica, Péiconediztes
Pedagogica - Salas de pecagog
formagdo
X | X | X |X|x|xX|X|X]|Xx lEqup Computador, Gestora de caso
Técnica Impressora
- Psicopedagoga | Computador, .
X X - Formadores Impressora Psicopedagoga
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Plano Operacional — 2023 (Objectivo 2)

I) Processos e Servicos / Sistema de Gestao da Qualidade

5 5 - Director de Grelhas de Gestora da
.M]_m £ E m Servigos monitorizaco Qualidade
s m .m .m - Equipa
& = b = | Técnica
- Director de Fotocopias Socidloga
Servigos dos
- Socidloga questiondrios
- Partes
interessadas
- Socidloga Data-Show, Director
Computador.
-Colaboradores | Fotocdpias, Gestora da
= . - Clientes NET. Qualidade
3 % Coordenador
A~ A~ da formag#o
A . -T.S. Gestor da
5 2 8 Ciéncias Qualidade/Dire
- B M_ 5 Sociais ctor de
£ 2 £ 0 - Clientes Servigos
=5 ° 3 - Gestora da
A O i Qualidade
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Plano Operacional — 2023 (Objectivo 2 - Continuag¢ao)

I)Processos e Servicos/Sistema de Gestio da Qualidade

- Auditores Processos, Gestora da
X Internos Papel, Qualidade

- Colaboradores Computador.

- Clientes

- Diretor de Responsavel pela
X Servigos protecgdo de

- Gestora da dados

Qualidade

- Gestoras de Processos, Gestora de caso
~ - €aso, Papel,
m @ - Colaboradores, Computador.
A~ A - Clientes,

- Qutros parceiros

- Colaboradores, T. S. Ciéncias
X - Clientes Sociais

Gestora da

Qualidade

- Gestora da Processos Gestora da

X X X X X X X X X X X X | x | Qualidade Papel Qualidade

Computador
. g - - Gestora da Manuais Gestora da
£z o 28 Qualidade Qualidade
¥ & | 87
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ARDAD

II) Clientes

Plano Operacional — 2022 (Objectivo 3)

- Colaboradores

Internet,

Técnica

- Clientes Telefone, Superior de

- Familias Papel, Ciéncias

- Grupo de dadores | Computador Sociais

da Régua tinteiros

- Clientes, Carrinha Técnica

- Colaboradores, - Superior de

GNR, Ciéncias

- Cémara Sociais

Municipal ¢ Juntas

de Freguesias

- Clientes, Papel, caneta, Técnica

- Colaboradores, - carrinha, projetor, Superior de

Comércio local, - materiais diversos Ciéncias

Enfermeiro Sociais

- Clientes, Internet Técnica

- Enfermeiro Telefone Superior de
Computador Ciéncias

Sociais
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ARDAD
Plano Operacional — 2023 (Objectivo 4)

II) Clientes

- Gestor da Materiais Técnica
qualidade, diversos Superior de
X - Colaboradores, Ciéncias Sociais
- Clientes
- Clientes, Materiais Técnica
X - Colaboradores diversos Superior de
Ciéncias Sociais
- Clientes, Materiais Técnica
X - Colaboradores diversos Superior de
Ciéncias Sociais
- Diregdo, Materiais Técnica
X - Colaboradores, diversos Superior de
- Clientes, Ciéncias Sociais
- Familias
- Diregfo, Materiais Técnica
X - Colaboradores, diversos Superior de
- Clientes, Ciéncias Sociais
- Familias
- Direg¢fo, Materiais Técnica
X - Colaboradores, diversos Superior de
- Clientes, Ciéncias Sociais
- Familias
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Plano Operacional — 2023 (Objectivo 5)

III) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria Continua/Inovacéo

- Técnica de Técnica de
X X X X X X X X X X X X | Acompanhamento ¢ | Viatura, Acompanhamento
Inser¢ido telefone ¢ Insergdo
- Técnica de Computador, Técnica de
X X X X X X X X X X X X | Acompanhamento ¢ | papel, Acompanhamento
Insercdo tinteiro e Insergiio
- Motorista de Viatura, Diretor de
X X X X X X X X X X X X | pesados telefone Servigos
Motorista de
pesados
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ARDAD

Plano Operacional — 2023 (Objectivo 6)

III) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria Continua/Inovacéio

- Empresa de Materiais de Direcgdo
Dependente da abertura de candidaturas construgio, Construgio
- Diregdo
Actividade dependente de candidaturas a financiamento - Direggo Direcgéo

Actividade dependente do ponto anterior

Actividade dependente do ponto anterior
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Plano Operacional — 2023 (Objectivo 7)

III) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Melhoria Continua/Inovagio

- Colaboradores, Internet, Técnica
- Parceiros computador, Superior de
Ciéncias Sociais

(Local a definir)
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Plano Operacional — 2023 (Objectivo 8)

IIT) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Pessoas

- Direcgdo, Internet Director de

- Director de Computador Servigos

Servicos, Oficios Técnica

- Técnica Superior de

Superior de Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais

- Clientes Internet Técnica

- Director de Computador Superior de

Servigos Oficios Ciéncias Sociais

- Colaboradores

- Formadores Técnica

- Clientes Superior de

- Institui¢des Ciéncias Sociais

Locais

- Entidades e Técnica

empresas locais Superior de
Ciéncias Sociais
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Actividade 8.4 - Equipa Técnica | Carrinha Técnica
Participar nas reunides Superior de
Ciéncias Sociais
Atividade 8.5 I d - Equipa técnica, | Carrinha, TAI
Promover a  divulgacdo e - Entidades desdobravel
acompanhamento as entidades de
FCT
Actividade 8.6 - Formador da Carrinha,
Realizagao de trabalhos ao vivo drea de material Gestora de caso
artesanato e diverso TAI
clientes
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ARDAD

Plano Operacional — 2023 (Objectivo 8 a)

III) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Pessoas

- Psicopedagoga, Data show, Psicopedagoga
X - Colaboradores computador.
- Psicopedagoga, Data show, Psicopedagoga
X - Colaboradores computador.
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Plano Operacional — 2023 (Objectivo 8 b)

II)Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Pessoas

- Equipa Diretor de

técnica Servigos

- Equipa Diretor de
Dependente dos servigos do IEFP técnica Servicos
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Plano Operacional — 2023 (Objectivo 8 ¢)

I1I) Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem/Parcerias

- Equipa Técnica Gestor da
Qualidade
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Plano Operacional — 2023 (Objectivo 8 d)

HI)Crescimento, Desenvolvimento e Aprendizagem /Parcerias

- Clientes, Equipamento Técnica
- Técnica Superior desportivo, Superior de
Variavel de acordo com a disponibilidade das institui¢tes de Ciéncias Sociais | Carrinha — | Ciéncias Sociais
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Plano Operacional — 2023 (Objectivo 9)

IV)Recursos Financeiros

- TAI Ficha de Sécio Diretor de
| - Entidades Servigos/Tesour
_x X XXX |X X X |X| X X X eira
B Computador Tesoureira
- Tesoureira Papel
X X XI1X1X|X X X |1X] X X X Correio
Tinteiros
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