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CONVOCATORIA

Ao abrigo dos numeros 1 ¢ 2 do Artigo 31° dos Estatutos da Associagéo da Regido do Douro para Apoio
a Deficientes - ARDAD, convoco todos os Associados para uma Assembleia Geral Ordindria, no ambito
do disposto na alinea b) e ¢) do n° 2 do Artigo 30° dos mesmos Estatutos, com a seguinte Ordem de
Trabalhos:

Ponto Um — Apreciaggo e votagio do Relatorio de Atividades e Contas

Referente ao ano de 2023

Ponto Dois — Outros Assuntos

Data: 28 de Margo de 2024

Horario: 17.30 Horas

Local: Sede da Associagdo

Godim

5050 Régua

NOTA: “A Assembleia Geral reunira a hora marcada na convocatéria se estiverem presentes mais de
metade dos associados com direito a voto ou meia hora depois com qualquer numero de presentes.” (n° 1
do Artigo 33° dos Estatutos) .

Os documentos relativos aos pontos da ordem de trabalhos, encontram-se a disposigdo de todos o0s
Associados na secretaria desta Associagao.

Peso da Régua, 05 de Margo de 2024

O Presidente da Assembleia Geral da ARDAD

(Mario Francisco Cancela Mesquita Montes)

Cofinanciado por:
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Parecer do Conselho Fiscal

Aos vinte e cinco dias do més de margo do ano de dois mil e vinte e quatro, pelas catorze
horas e trinta minutos, reuniu na Sede da Associagdo da Regifio do Douro para Apoio a
Deficientes — ARDAD, o Conselho Fiscal desta Institui¢io, para apreciagio do

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS referente ao ano de 2023, e apresentar o
seu parecer.

Com base na informagdo e esclarecimentos da Diregdo e dos Servigos, o Conselho Fiscal
é de parecer que a Assembleia Geral aprove o0 RELATORIO DE ATIVIDADES E
CONTAS REFERENTE ao ano de 2023, tal como foi apresentado.

Peso da Régua, 25 de margo de 2024

O Conselho Fiscal,

\'\ [ S— | /\(\[,\_ C&-\

Lus Flfe (o2 Nod7e00



RELATORIO DE ATIVIDADES £ DE CONTAS 2023

1. Introdugéo
Terminamos o ano de 2023 e estamos a iniciar um novo ciclo na Institui¢do, com uma

nova equipa na Direg#o.

Pessoas, com novas visdes, capazes de dar outra dindmica e abertura a Instituigdo, néo
s6 perante a comunidade, como também, arranjando parceiros e empresas que abracem

0 “nosso” projeto.

A Ardad manteve o niimero de cursos no ano de 2023, como estava previsto, as 11 areas
de Formacdo (Atendimento ao Publico, Artesanato, Costura e Lavores,
Costureira/Modista, Carpintaria, Cozinha, Servigos Pessoais 8 Comunidade, Assistente
Administrativo, Empregados de Andares, Operadores Agricola e Assistente Familiar de
Apoio 4 Comunidade) visando dotar e potenciar, na Pessoa com deficiéncia que

promovam a integragfio socioprofissional e qualidade de vida.

Em relagdo as Contas, o parecer do Conselho Fiscal € favoravel, pode salientar-se que a
principal fonte de financiamento da Ardad, continua a ser as verbas do POISE- Medida
3.01 — Formagdo Profissional, Contratos Emprego e Insercfo, assim como alguns
donativos, tanto da Cdmara Municipal como das Juntas de Freguesia. Ultimamente de

empresas que querem Valorizar a Vida com a ARDAD.

O Ano de 2023 teve alguns constrangimentos em termos financeiros, especificamente

com atrasos no envio dos reembolsos, que se refletem nos pagamentos mensais .

No exercicio de 2023, apresentou resultados liquidos, no valor de € 7.128,85 euros, face

a um valor de, €11.354,71, alcan¢ado no exercicio de 2022.

Para terminar quero deixar um reconhecimento e agradecimento ao Dr°. Francisco
Eusébio pelo profissionalismo e dedicagfo, durante estes anos assim como a toda
Equipa Técnica da ARDAD na maneira profissional ¢ dedicada na elaboragdo deste

Relatério e de Contas.

O Presidente da Direcéo

&J\lwa\-\

Luis Carlos Silva da Costa Marques




2. Missdo e Valores

Missao Valores (5 Valores, que Tgualdade - Trabalhamos

*"Transmitir Valores e cO(:-nc;tl:zizzeamﬁoo;rabalho e num ambiente que procura
Competéncias que - g ¢ : promover o direito de
promovam a insercao ativa »Vida - Valorizamos a igualdade de oportunidades
das Pessoas com Vida! ara todos

e . . " rga p :
dificiéncias na Sociedade".  «Responsabilidade -

Qualidade - A promogao

S gunos someensoge da qualidade de vida é uma

responsabilidade e com

consciéncia de quanto é PISECUDEsaoiieimanbnic
importante 0 nosso Uniao - Trabalhamos
trabalho para a pessoa com  juntos para cumprir a nossa
deficiéncia, familia e missdo

comunidade.

No dmbito da sua Missdo, a ARDAD manteve o numero de cursos no ano 2023,
a Candidatura foi aberta em abril de 2022, ano esse que foi o0 ano de crescimento a nivel
de cursos em relag@o ao ano de 2019 — candidatura anterior.

As duas novas areas que a Instituicdo se propOs para abertura, foi o curso de
formacdo de Operador/a Agricola e Assistente Familiar de Apoio & Comunidade, que
encetaram no ano de 2023 com 6 Formandos/Clientes, cada curso.

Contamos atualmente, com 11 areas de Formacdo (Atendimento ao Publico,
Artesanato, Costura e Lavores, Costureira/Modista, Carpintaria, Cozinheiros, Servigos
Pessoais a Comunidade, Assistente Administrativo, Empregado/a de Andares,
Operador/a Agricola e Assistente Familiar de Apoio & Comunidade) e o Programa de
TAOQE - Informacéo Avaliagdo e Orientagfio para a Qualificacdo e Emprego, visando
dotar e/ou potenciar, na Pessoa com deficiéncia, competéncias que promovam a

integracdo socioprofissional e qualidade de vida.

A Associagdo distribuiu ainda a sua intervengdo pelas vertentes: Apoio

terapéutico; acompanhamento familiar; atividades socioculturais; apoio a formagdo em

W

ey
g :



contexto de trabalho e espago internet, e atuou como Centro de Recursos Local de
Moncorvo, Freixo de Espada a Cinta e Foz Cda, assegurando também, deste modo, o
desenvolvimento e prossecugcdo do programa IAOQE - Informagfo, Avaliagdo,
Orientagdo e Qualificag@o para o Emprego.

Dando continuidade & sua participagdo como elemento do CLAS — Conselho
Local de Acdo Social, a ARDAD mantém diversos recursos através de entidades
publicas e privadas a nivel do Distrito, pelos quais se destacam os encaminhamentos
realizados e as parcerias estabelecidas com as empresas da Regifio, nomeadamente com
o0 objetivo de potenciar a formacdo dos Clientes/Formandos em contexto de trabalho e a

integragéo profissional.

3. Plano de Intervengdo 2023
Dos 15 objetivos propostos no Plano de Atividades de 2023, 10 objetivos foram

atingidos, 2 objetivos parcialmente atingidos, 1 objetivo ndo atingido e 2 objetivos ndo
considerados (ndo aplicavel/ndio disponivel), obtendo-se uma taxa de execugio de

79,8%, diminuindo ligeiramente do resultado do ano transato, 80,88%.

Objetivos atingidos QObjetivos parcialmente ~ Objetivos ndo atingidos Objetivos nao
71% - 100% atingidos 0% - 49% considerados

30%-70%

Objetivo 1 a) Objetivo 3 Objetivo 8 a) Objetivo 1
Objetivo 2 1 Objetivo 6 ; Objetivo 1 b)

Objetivo 4
Objetivo 5 i i
Objetivo 7
Objetivo 8§ }
Objetivo 8 b)
Objetivo 8 c) i
Objetivo 8 d)
Objetivo 9 |



10 Objetivos responderam de forma positiva aos indicadores, nomeadamente:

Objetivo 1 a): Manter ou aumentar o n° de clientes em formacao relativamente aos
3 anos anteriores.

Cumprido - v 71 - 100 %

A taxa de execuc¢do do objetivo foi calculada tendo em conta a avaliagdo de uma
panoplia de indicadores, nomeadamente o nimero de Formandos por érea, volume de
formagdo, custo/hora formagfio, n° de colocagdes em FCT e taxa de integragdo
socioprofissional. Os dados referem-se a duas candidaturas. Uma que decorreu até
junho de 2023 pelas consequéncias ainda da pandemia. A outra, submetida em abril de

2022 e aprovada no mesmo ano, teve inicio em setembro de 2022.

O objetivo teve uma taxa de execug¢dio na ordem de 85,1%, registando-se um
decréscimo insignificante, relativamente a 2022 que a taxa se situou nos 86,3%,
relativamente a 2021 (objetivo atingido parcialmente com 60,6%) e mantendo-se muito

perto da taxa de execugfio do ano de 2020 (objetivo atingido com 83,97%).

Os cursos de Atendimento ao Pablico, Assistente Administrativo, Carpintaria e Costura
e Lavores (candidatura PO ISE - 03 - 4215 - FSE - 000077) mantiveram o niimero de

Formandos previsto (8,7, 8 e 7, respetivamente).—

Os restantes cursos da candidatura PO ISE - 03 - 4215 - FSE - 000077 contam com 8
rescisdes no ano de 2023.
Na candidatura que terminou em junho de 2023, tivemos 1 falecimento.

No total, em 2023 contamos com 9 rescisdes/desisténcias.

Este ano, a ARDAD acolheu, em média, 101 Formandos (26 da candidatura que teve
términus em junho de 2023 e 75 da candidatura PO ISE - 03 - 4215 - FSE - 000077).

Tendo em conta os registos dos 3 anos anteriores, verifica-se que o ano de 2023 foi de
crescimento relativamente ao ano de 2022 (72 Formandos) e analogamente aos anos de

2021 (115 Formandos) e 2020 (93 Formandos), existe uma diminuig#&o.
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Relativamente ao volume de formacio, em todas as areas existe um desvio no volume
proposto — Previsto/Executado, diretamente relacionado com grande relevincia
atribuida a assiduidade dos Formandos e as 8 rescisdes efetuadas durante o ano de 2023.
A 4rea de Atendimento ao Publico - Previsto 12 432 Horas/Executado 12 425 Horas, o
que resulta num desvio de 7 Horas.

Os decréscimos mais significativos, ja expectdveis, por se manterem ao longo de toda
a candidatura que terminou em junho de 2023, verificaram-se no Curso de Assistente
Administrativo com menos 1 970 horas, Curso de Auxiliares de Cozinha com menos
1 854 horas e, finalmente, no Curso de Produ¢io Vegetal com menos 1 350 horas.
Todos os outros cursos apresentaram desvios compreendidos entre 1 236 horas e 443

horas.

Na candidatura PO ISE - 03 - 4215 - FSE — 000077, os desvios situam-se entre 1 260
horas pelo Curso de Assistente Familiar e de Apoio 4 Comunidade que contou com 2
rescisdes no ano de 2023 e 238 horas pelo Curso de Carpintaria, devido assiduidade

de um Formando que esteve hospitalizado.

O volume de formagio proposto para 2023, foi atingido com 87,3% - 104 791,5 horas
(2022 - 78,5%, 2021 — 60,33% e 2020 — 83,62%).

O volume de formagio proposto em 2023 foi de 119 980 horas (somatério das duas
candidaturas). A diferencga, diretamente relacionada com a assiduidade e com o nimero

de rescisdes, registou o valor de 15 189 horas.

O indicador “N.° de coloca¢des em F.C.T.” foi parcialmente cumprido, pois previam-
se 49 colocagdes e registaram-se 33, ou seja, este indicador revela uma taxa de
execugdo de 67,3%. Mais uma vez, a variavel “rescisdes”, impediu que o objetivo fosse
cumprido a 100%. N&o obstante, regista-se um decréscimo consideravel relativamente
ao ano anterior (2022 — 42 colocagdes) e um aumento relativamente aos anos de 2021 —

3 colocagdes e 2020 — 10 colocagdes.

De igual forma, a taxa de integragiio socioprofissional, outro indicador deste objetivo,

registou uma taxa de 80,8% no ano de 2023, tendo sido superado em relagéo ao ano de
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2022 que obteve uma taxa de 63,3%. No ano 2021 foi registada uma taxa de 33% e, em W‘?A
2020, uma taxa de 3%.
Dos 26 Formandos que terminaram formagdo no ano de 2023, 21 foram socio
profissionalmente integrados, quer através de CEl+ (Contrato Emprego Inser¢édo para
Pessoas com deficiéncias ou incapacidades, quer a titulo ocupacional. Os restantes 5
Formandos que terminaram formagdo no ano de 2023, nfo conseguiram ainda

integragdo.

Objetivo 2: Garantir a manutenciio do Sistema de Gestio de Qualidade.

Cumprido - v 71 -100 %

De acordo com os indicadores estabelecidos, a taxa de execu¢io do objetivo ¢ de
100%. Pelas atividades do Sistema de Gestdo da Qualidade realizadas, regista-se um
pequeno aumento do nivel médio do grau de satisfagdo dos “stakeholders” com 88,2%.
(2022 - 86,9%)

Durante o ano de 2023, realizaram-se todas as atividades propostas no Plano de
Intervencéo.

Realizaram-se as 3 monitorizag¢Bes previstas (a cada quadrimestre) aos processos de
formagdo (PC03) e do plano individual (PC02), as quais nfo revelaram qualquer

inconformidade.

Objetivo 4: Realizar 6 as atividades extracurriculares anuais, de forma a
promover experiéncias de diversdo e maior satisfacéo.

Cumprido - v 71 -100 %

O objetivo foi atingido em 80%. Estavam previstas as seguintes atividades:
Campeonato da Qualidade, Dia de S&o Valentim, Jornadas Desportivas — O Regresso,
Aniversario da ARDAD, Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncias ou
incapacidades e Festa de Natal. Das 6 atividades previstas realizaram-se 4, Dia de Séo
Valentim, Aniversario da ARDAD, Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia e
Festa de Natal. Este objetivo contempla ainda o grau de satisfagdo dos Clientes de

73,2%.



Objetivo 5: Consolidar a rede de entidades de formaciio em contexto de trabalho.
Cumprido - v 71 - 100 %
Ano de 2023 — Previsto 100 — Executadas 92

Ano de 2022 - Previsto 120 — Executadas — 115
Ano de 2021 — Previsto 120 — Executadas — 90

A taxa de execugio do objetivo este ano foi de 92%, registando-se um aumento de

20% relativamente ao ano de 2022 — 72%; 2021 - 44% e 2020 - 49%.

Os indicadores objetivamente verificaveis séo 2 - “N° de entidades de FCT protocoladas

(10 por area)” — cerca de 100 entidades. Este indicador revela um total de 92 entidades.

Objetivo 7: Modernizar os Materiais/Equipamentos da Formacgio.
Cumprido — v 71 — 100 %

O objetivo foi 100% atingido. As éareas de formacfio de Costura e Lavores,
Costureiras/Modistas e Operadores Agricola adquiriram varios materiais para a

Formacéo.

Objetivo 8: Promover um maior investimento da imagem institucional face a
comunidade, parceiros sociais, entidades de FCT e financiadores.
Cumprido — v 71 — 100 %

A taxa de execucio foi de 90%, manteve-se relativamente ao ano de 2022.

O indicador “n° de publicag¢des realizadas™, foi atingido, isto €, realizou-se a publicag¢do
proposta com a divulgagfio de todas as areas de formagfo aprovadas em candidatura e

foi-se efetuando a divulgag8o no Facebook institucional.

Como segundo indicador ¢ referido o “n® de atividades realizadas anualmente na
comunidade”, Gala pela Valorizagdo da Vida e “Uma Arvore... uma luz!”. Devido a
alguns constrangimentos, impediram a execug#o das atividades. No entanto, realizaram-
se as Marchas do So Jodo do Rio, numa colaboragdo com a Camara Municipal do Peso

da Régua.



Em relagdo ao indicador “n° de apoios de empresas nas atividades viradas para a
comunidade”, a ARDAD manteve o nimero de apoios de 2022.
Contdmos com a parceria e apoio de 7 empresas para a realizagdo das atividades

direcionadas e/ou realizadas na comunidade.

Um outro indicador é o “n° de entidades nas quais a ARDAD se encontra representada”,
neste caso existem 22 entidades que estio de “mos dadas” com a instituigdo, que

permitam superar o indicador de avaliagfo, no ano de 2022 foram 21 entidades.

Por ultimo, este objetivo contempla o indicador “n® de visitas de FCT por més/ano” -
2023. Este foi um ano capaz de superar o indicador com o resultado de 100 visitas em

contraponto com 98 visitas do anterior.

Objetivo 8 b): Promover maior dinamizacio das atividades desenvolvidas através
da realizacdo dos contratos emprego — insercéo e estagios profissionais.
Cumprido— v 71 - 100 %

O objetivo foi atingido em 95%, com a realizagfio de Contratos de Emprego Inser¢do

CEI+ Trabalho Socialmente Util - previstos 12 CEI+.

Objetivo 8 ¢): Realizar parceria com a Fundacio Museu do Douro para maior
divulgacio da Formacio e dos produtos da Institui¢cao e dinamizacio
da drea de Artesanato.

Cumprido - v 71 -100 %

No ano de 2023, efetuou-se o protocolo com o Museu do Douro que nos permitiu

atingir o objetivo que nos propusemos, hé ja alguns anos.

O Museu do Douro, apostou na criagdo do Centro de Artes do Saber Fazer (Crivo), onde

passaram alguns dos Formandos da area de formacéo do Artesanato a efetuarem a sua

Formag#io em Contexto de Trabalho — FCT, um dos indicadores a que o objetivo se

propunha. Outro, dos indicadores era a “n°® de vendas ao publico”, que satisfatoriamente

se atingiu, com 16 vendas durante o ano de 2023.

Este objetivo foi atingido com uma taxa de 100%.



Objetivo 8 d): Manter as 12 parcerias existentes para a organizacio de encontros
anuais desportivos.
Cumprido — ¥ 71 - 100 %

Taxa de execugdo do objetivo - 100%.

Objetivo 9: Promover uma otimizaciio dos recursos financeiros existentes através
do aumento de 2% das receitas da ARDAD, relativamente ao ano
transato.

Cumprido - v 71 -100 %

O objetivo foi atingido em 100% mantendo a taxa do ano de 2022 ¢ um aumento

relativamente as percentagens obtidas em 2021 — 62,6% e 2020 - 5%.

Os indicadores “n° de novos socios” aumentou relativamente ao ano anterior 2023 — 3;
2022 — 2 e 2021 — 0 e o indicador “n° de quotas cobradas” revelou um relevante
crescimento em relagdo aos anos anteriores 2023 — 197; 2022 — 62; 2021 — 82; 2020 -
88. E importante referir que a Associagio deixou de contar com o Auxiliar
Administrativo que desempenhava a fun¢io de cobrador de quotas, o qual cessou o

vinculo laboral.

O “resultado liquido dos donativos™, outro indicador a considerar foi superado. O

resultado liquido previsto era de € 7 738,25 e o executado foi de € 8 176,18.

2 Objetivos parcialmente atingidos, nomeadamente:

Objetivo 3 - Desenvolver atividades na comunidade, mantendo a taxa de
participacido dos clientes relativamente aos anos anteriores.
Atingido parcialmente - © 50 — 70%

A taxa de execucio do objetivo foi de 62,5%.



De acordo com os indicadores estabelecidos, das 2 atividades de responsabilidade social
previstas, Campanhas de divulgagio e sensibilizagdo de doagdo de sangue efetuaram-se
3, superando o que estava previsto.

Destaca-se a divulgagio ativa da ARDAD para esta iniciativa de doagdo de sangue. A
outra atividade de responsabilidade social nfo pdde ser concretizada por questdes de
organizagdo de calenddrio, disponibilidade dos intervenientes exteriores. Contudo, a

ARDAD envidou todos os esforgos e desenvolveu outras atividades ndo previstas.

Outro indicador deste objetivo € “manter o n° de atividades que promovam a
participagdo, aprendizagem e capacitaggo, relativamente ao ano anterior — 2 atividades”.

Destas 2 atividades previstas, ndo foram concretizadas por sobreposi¢do de atividades.

Da avaliagdo efetuada conclui-se que a taxa de participagiio dos clientes foi de 100%,
valor sobejamente superior ao dos anos anteriores (2022 — 92%; 2021 — 59,3 % e 2020 —
0%).

Objetivo 6: Aumentar o n° de respostas sociais na drea da deficiéncia.

Atingido parcialmente - © 50 — 70%

Neste objetivo hd a considerar 2 indicadores previstos “Realizagio da obra” e
“Realizacéo de acordo de cooperagéo”.

O indicador “realiza¢io da obra” foi executado em 100 %, no ano de 2023 como no ano
transato.

Continuam-se as diligéncias para que seja cumprido os restantes indicadores - aguardar
pelo parecer da Seguranga Social para se proceder & candidatura e acordo de

cooperacio.
1 Objetivo nio atingido, nomeadamente:
Objetivo 8 a): Promover formacio continua dos colaboradores, através da

realizacio de 2 acdes de formacgao durante o ano de 2022

Nio cumprido - ® 0 - 49%



A taxa de execugfo do objetivo € calculada em func¢éio de 3 indicadores, nomeadamente
0 “n® de agbes previstas em plano de formagdo e agdes realizadas”, “médias de
pontuagdo da avaliagdo de desempenho” e “grau de satisfa¢fio dos clientes relativamente
aos anos anteriores”.

Em 2023 o objetivo ndo foi atingido, obtendo uma taxa de execucio de 33%.

No primeiro indicador, estavam comtempladas 2 ac¢Ges de formagio “Gestdo
Emocional” e “Burnout”, nfo foram concretizadas. Na sua calendarizagdo do plano
operacional, existiam véarios colaboradores de férias e de baixas médicas, tendo sido

prorrogada para data a definir, no ano 2024.

A avaliagio de desempenho ndo se realiza desde 2020 (avaliagdo de desempenho
referente a 2019), realizada pelo Presidente da Associagdo da altura, em virtude da
auséncia prolongada por baixa médica do Diretor de Servigos. Em 2020 e 2021, pela
pandemia, por nova baixa médica do Diretor (Dez 2021/Nov 2022) e por
indisponibilidade da Diregéo.

No ano de 2023 equipolente ao ano transato, devido & indisponibilidade da Direc¢do, ndo

foi realizada a avalia¢fio de desempenho.
No que respeita ao grau de satisfagdo médio dos colaboradores continua positivo, apesar
do crescimento da percentagem em 2023 — 54,5%.

(2022 —39,2% e 2021 — 49,0%)

2 Objetivos nio considerados (ndo aplicavel/nio disponivel), nomeadamente:

Objetivo 1: Alargar a resposta formativa aos Concelhos de Torre de Moncorvo,
Freixo de Espada a Cinta e Foz Co6a, no dmbito do Centro de
Recursos

QObjetivo nao aplicivel

Este objetivo ndo foi considerado, por falta de encaminhamentos do Centro de Emprego

de Torre de Moncorvo.



Objetivo 1 b): Alargar o Ambito do Centro de Recursos Local para Vila Real ¢
Lamego

Objetivo nio aplicavel

O objetivo ndo podde ser considerado, pois a ARDAD aguarda ainda a abertura do

respetivo periodo de candidaturas para os Centro de Recursos, por parte do IEFP.

LEGENDA
Nio aplicavel/Néo disponivel X
Nio cumprido ®0-49%
Atingido parcialmente ® 50 -70%
Cumprido v 71 -100 %
Superado ©>100 %

Taxa de execucio do plano de atividades — 79,8%
Cumprido — v 71 - 100 %

A Associacio da Regiio do Douro para Apoio a Deficientes — ARDAD, apresentou,
no exercicio de 2023, resultados liquidos positivos, no valor de € 7 128,85, face a um

valor positivo de, € 11.354,71 no exercicio de 2022.

Clientes atuais e potenciais da ARDAD

De acordo com a Missdo da ARDAD, a resposta social principal continua a ser a
formacdo profissional para Pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades, todavia, outros
servigos prestados, sem acordos formalmente estabelecidos, englobam atividades que
ultrapassam a formag&o, em virtude do ndo enquadramento naquela tipologia de clientes
com outras necessidades que junto da ARDAD procuram resposta.

Neste contexto, e para além das necessidades identificadas no concelho, a ARDAD tem
como clientes atuais e potenciais — Tabela 1, pessoas cujo plano de qualidade de vida
demanda intervengdo ao nivel da formagfo para a integracfo profissional, incluindo a
formagdo de dupla certificagio — Percurso B (9° ano), atividades ocupacionais,
avaliagdo e orientago profissional de Pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades. E
ainda, outros publicos que procuram renovar, manter e/ou obter competéncias que lhes

permitam desenvolver atividades social e profissionalmente uteis.



Tabela 1 - Atuais e potenciais Clientes da ARDAD

F.P. EP. Atividades Outros publicos
Clientes | Percurso | Percurso | TAOQE Ocuiaacienais (RS1e
C B ‘ : desempregados)
Atuais 35 32 0 16 17
Potenciais 36 36 4 16 15

Fonte: ARDAD

4. Formagdo Profissional

4.1.

Balango Geral da Formacéo Profissional 2023

A ARDAD contou no ano de 2023 com 101 Formandos (somatdério das duas

candidaturas), distribuidos pelas dreas existentes: Artesanato, Carpintaria, Costura e

Lavores, Costureira Modista, Servicos Pessoais & Comunidade, Produgéo Vegetal,

Auxiliares de Cozinha, Cozinheiros, Assistente Administrativo, Empregado de Andares,

Atendimento ao Publico, Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade e Operador

Agricola.

De forma a permitir a todos os associados a melhor perce¢fio da atividade desenvolvida

por todos os agentes ativos, no &mbito da Formacg#o Profissional, apresenta-se a tabela

2.

Tabela 2 - Relagdio dos objetivos propostos no plano de atividades e resultados alcangados

Objetivo previsto Resultado alcancado Anilise do Taxa de
cumprime Execugiio
nto

Total — 42 Total — 27
N°¢ de Clientes em | Auxiliares de cozinha -6 Auxiliares de cozinha — 3
2023 candidatura Carpintaria — 6 Carpintaria — 5

Empregado de Andares — 6 Empregado de Andares -5

= Costura de Lavores — 6 Costura de Lavores — 4
X Artesanato — 6 Artesanato — 5 o
ROISE: 0312237 Produgio Vegetal — 6 Produgéo Vegetal — 4 © 64,3 Yo
FSE 000309 Assistente Administrativo— 6 | Assistente Administrativo —
1




N¢ de Clientes em

Total - 75

Atendimento ao Pablico — 8
Servigos Pessoais a
Comunidade — 7

Cozinheiros — 7

Empregados de Andares — 6

Total — 67

Atendimento ao Piiblico — 8
Servigos Pessoais a
Comunidade — 6

Cozinheiros — 6

Empregados de Andares — 5

2023 candidatura
Operador Agricola— 6 Operador Agricola—35 v 89.3 %
- POISE-03-42I5- | Artesanato —7 Artesanato — 6 ’
FSE-000077 Assistente Familiar ¢ de | Assistente Familiar e de
Apoio & Comunidade — 6 Apoio & Comunidade — 4
Assistente Administrativo —7 | Assistente Administrativo —
Costureira/Modista — 6 7
Carpintaria — 8 Costureira/Modista — 5
Costura ¢ Lavores - 7 Carpintaria — 8
Costura ¢ Lavores - 7
Novos clientes
2023 candidatura
0
POISE-03-4215- 53 60 © 2100 %
FSE-000077
Clientes 0
transitados 40 40 © 2100 %
N° Inscricdes 37 75 © >100 %
C
sl 49 33 ® 67,3 %
N° de clientes que
concluiram a 26 *25 v 96,2 %
formacgao
N.° de clientes
integrados socio- 26 21 v 80,8 %
profissionalmente
N° de rescisoes Produgdo Vegetal - 1
falecimento
20255 0 Total -1
candidatura POI ® 0%
SE-03—4229-FSE
000309
N° de rescisdes Servigos Pessoais 4
Comunidade — 1
PR Cozinheiros — 1
candidatura Empregado de Andares — 1
Operador Agricola— 1
POISE-03-4215- 0 Artesanato — 1 ® 0%
FSE-000077 Assistente Familiar e de
Apoio & Comunidade — 2
Costureira/Modista - 1
Total - 8
Volume de
formacdo Global
previsto 2023 - ®
d 63,5 %
candidatura 22 932 horas 14 565 horas = e
POISE-03-4229—
FSE 000309
Volume de v 93’0%

&
=

5

\
P



formacdo Global 97 048horas 90 226,5 horas
previsto 2023

candidatura -
POISE-03-4215-
FSE-000077
N° de Entidades
de colocagiio a 100 92 v

contactar

92,0 %

Protocolos

3 7 © >100 %

Escolares

Fonte: Ardad

* 1 declaragdo de frequéncia.

LEGENDA
Nio aplicavel/Nio disponivel X
Nio cumprido ®0-49%
Atingido parcialmente ®50-70%
Cumprido v 71-100 %
Superado © >100 %

No que se refere ao niimero de Formandos (valor acumulado referente as duas
candidaturas), o ano de 2023 - 101 Formandos acumulados, registou um ligeiro
crescimento relativamente ao ano de 2022 (72 Formandos acumulados) 2021 (115
Formandos acumulados) e 2020 (93 Formandos acumulados).

O indicador “n°® de inscricdes”, registou 37 inscri¢bes em 2023, revelando uma
diminuiciio relativamente aos anos anteriores (2022 — 82 inscrigdes, 2021 — 57
inscri¢bes) e ficando muito proximo do ano de 2020 - 34 inscrigdes, sendo que 89,2%
trata-se de novos Formandos. Este resultado é o mais elevado dos ultimos anos, 2022 —

76,7%, 2021 — 53,3% de novos Formandos e 2020 - 54,2% de novos Formandos.

No ano de 2023, a nivel de colocag¢les profissionais em entidades de estagio, existiu
uma diminui¢do relativamente ao ano de 2022 — 42 colocagdes, o ano de 2023 — 33

colocagdes.
(2021 — 9 colocagdes e 2020 — 7 colocagdes), esta diminuigdo deve-se as rescisoes

efetuadas em anos anteriores a este.



Durante o ano 2023, foram colocados em Formagio em Contexto de Trabalho (FCT)
33 Formandos:

e FEscolaE.B. 2,3 de Godim - 1;

e Carpintaria Jolcaz — 2;

e O Atelier — concept studio — Marta Pinheiro — 1;

e Junta de Freguesia de Armamar — 1;

e Escola Secundéaria Dr. Jo3o de Aragjo Correia — 2;

e Agulha Magica—1;

e Santa Casa da Misericordia de Mesao Frio — 2;

e Centro Comunitario da Casa do Povo de Fontelas — 2;

e Semindrio das Missdes do Espirito Santo, Godim — 2;

e Hotel Régua Douro - 1;

e Camara Municipal de Peso da Régua — 1;

e Intermarché de Peso da Régua — 1;

e APTIL-1;

e Escola Latino Coelho (Lamego) — 1;

e Junta de Freguesia de Peso da Régua—1;

e Artesfio e Carpinteiro Diamantino — 6;

e Museu do Douro — 2;

e Centro de dia N* Sra. Das Candeias — 1;

e Restaurante Gato Preto —1;

e Restaurante Bons Amigos — 1;

e Junta de Freguesia de Peso da Régua — 2.

A taxa de integracdo socioprofissional (n° de clientes integrados socio
profissionalmente/n°® de clientes que terminaram a formagéo* 100), melhorou bastante
em 2023 relativamente aos anos anteriores.

Em 2023 regista-se uma taxa de integracio de 80,8% (2022 - 63,3%; 2021 — 33% ¢
2020 — 3%).

Conforme ja mencionado 26 Formandos concluiram formagdo no ano de 2023, 21

foram socio profissionalmente integrados, através de CEI+ (Contrato Emprego




Inser¢do para Pessoas com deficiéncias ou incapacidades, estagio emprego € a titulo
ocupacional). Os restantes 5 nfo conseguiram ainda ultrapassar as barreiras da

integraggo.

O “n ° de desisténcias/rescisoes” em 2023, considerando as duas candidaturas no seu
todo foi de 9 Formandos.

Desde o inicio da candidatura em 2019 até 2023 que foi o términus da candidatura
(junho), totalizou 1 falecimento. As restantes 8 rescisdes sdo na nova candidatura. Os
motivos foram 2 derivadas & falta de assiduidade, 2 obtiveram uma proposta de
trabalho, 1 gravidez, 1 conseguiu proposta de trabalho para fora do pais, 1 adquiriu uma
incompatibilidade com elementos da instituig8o e 1 foi institucionalizada. (82/22; 19/23;

76/22; 11/22; 4/22; 80/22; 14/23; 49/22).

O ano 2023 a taxa de volume de formacido foi bastante favoravel, existiu um
crescimento de 9% relativamente ao ano de 2022.

Em 2023 a percentagem foi de 87,3%.

Em 2022 - 78,5%, no ano de 2021 o volume de formagéo foi de 60% e em 2020 -
83,6%.

Apesar disso, verifica-se que em 2023, o somatério do volume de formacdo das 2
candidaturas POISE-03—4229-FSE 000309 e POISE-03-42I5-FSE-000077 ¢ de
104 791,5 horas executadas versus 119 980 horas previstas, contudo, o volume de
formag#o era inferior ao de 2021 — 148 814 horas, pois no ano de 2023 uma das
candidaturas teve fim em junho e deu-se continuidade s6 a uma candidatura. (2020 —

99 149 horas)

4.2. Acompanhamento P6s-Formagéio

A informagdo descrita refere-se ao acompanhamento de Formandos que terminaram a
formag¢do hd mais de 6 meses, tendo como objetivo avaliar os resultados referentes ao

acompanhamento pds-formacéo e reunir elementos relativos a inser¢éo profissional e/ou



A

ST

social, satisfacdo com as competéncias adquiridas e respetiva aplicagdo em contexto X
profissional.
Durante os 12 meses de 2023 auscultaram-se 50 Formandos, tendo-se verificado o
seguinte:
e 5 encontram-se sem qualquer integragio socioprofissional;
e 21 integrados num projeto ocupacional, nomeadamente CEI+;
e 2 falecimento;
e 1 institucionalizado;
e 1 institui¢do congénere;

e 20 reintegrardo novos cursos na ARDAD.

5. JAOQE — Informagdo, Avalia¢fo e Orientagdo para a
Qualificacdo e o Emprego

A ARDAD enquanto Centro de Recursos do Centro de Emprego de Torre de Moncorvo,
assegura a resposta de Apoio as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade - JAOQE

(Informagdo, Avaliagdo e Orientago para a Qualificacéo e o0 Emprego).

Pretende-se com este servigo, prestar apoio as Pessoas com deficiéncias e/ou
incapacidades na escolha informada do seu percurso profissional, através da
identificagdo das etapas e dos meios mais adequados & elevagdo do seu nivel de

empregabilidade e a inser¢éio no mercado de trabalho.

O principal objetivo é apoiar as Pessoas na tomada de decisGes vocacionais adequadas,
disponibilizando a informagfio necessaria a defini¢do dos percursos profissionais e
promovendo a avaliagio da sua funcionalidade e incapacidade, bem como, a
determinacdo dos meios e apoios considerados indispensaveis & definicdo e

desenvolvimento do seu plano pessoal de emprego.

No ano de 2023, como no ano 2022 e 2021, ndo abriram candidaturas para o programa

TAOQE, pelo que nfo se estipulou qualquer objetivo.



6. Clientes

Tendo a consideragdo a Qualidade de Vida, a ARDAD procura criar condi¢des que
proporcionem o “empowerment” e autodeterminagfo dos clientes, através de diferentes

estratégias que incentivam a sua participagfo e valorizam as suas opinides e escolhas.

6.1. Objetivos do Plano Individual concretizados em 2023

De uma forma geral, os indicadores revelam o cumprimento do processo na ordem dos
89,6%, refletindo um crescimento importante relativamente as taxas de cumprimento
do ano anterior, 2022 — 85,7% e um decréscimo relativamente ao ano de 2021 — 92,14%
e, um aumento significativo do ano de 2020 - 77,71%, o que traduz o continuo esforgo

da Associag@o no acompanhamento dos clientes.

A taxa média dos objetivos alcangados nos Planos Individuais (somatério das taxas
médias de execugdo/N°® PI), foi de 90%, houve um crescimento insignificante

relativamente ao ano de 2022 — 89,8%. (2021 - 69,08%)

A taxa de execucdio dos planos individuais registou em 2023 - 97,3%, existindo
assim um crescimento em relagio ao ano de 2022 - 92,5%, 2 dos planos individuais
ndo chegaram a ser realizados por falta de assiduidade/rescisdo dos Formandos. (2021 -

80% e 2020 —- 92%.

Relativamente a percentagem de PI revistos, regista-se uma taxa de 96,7%, superior
aos 2 anos anteriores (2022 - 95,0% e 2021 — 92,0%) e continua menor que no ano de

2020 - 99,5%.

No que se refere a taxa de execucgio dos eobjetivos para a autodeterminacio
verifica-se um aumento consideravel — 13,3%, comparativamente com o ano anterior

(2022 — 66,7%). Em 2023 registou-se a taxa de — 80,0% (tabela 3).

(2021 — 46,2% € 2020 — 42,9%)



Tabela 3 - Taxa de execugdo dos Planos Individuais-Pl’s

=

Namero de PI’S

Taxa de execucio dos | Taxa de execucéio dos objetivos |
objetivos em autodeterminagio

73

90%

80%

Fonte: ARDAD

A necessidade de intervencdes com as familias tem vindo a aumentar em relagéo aos

anos anteriores. Assim, em 2023 registaram-se 916 intervencdoes.

Tabela 4 - N.2 de intervengGes com as familias

2023

2022 2021

2020

916

590 583

518

Fonte: ARDAD

Tabela 5 - Relagdo do n.2 de Clientes que participaram na elaboragdo dos Planos Individuais

Participa¢do Cliente/Significativo — PI’s revistos

PI's Assinados

PI’s avaliados tendo em conta
opinido do cliente

N° de intervengdes
com a familia

191

191

916

Fonte: ARDAD

Previam-se a realizacdio de 75 planos individuais novos e realizaram-se 73, dada a

existéncia de 2 rescisdes antes de perfazer os 4 meses para a elaboragdo do plano

individual.

6.2. Autodeterminagdo, Participacio e Envolvimento dos Clientes

Ap0s a realizago de inquéritos de avaliagdo do grau de satisfagéo dos clientes, quanto a

“autonomia na tomada de decisbes”, “oportunidade de sugerir ou dar opinido”,



“resposta as minhas reclamagdes”, “capacidade de incentivo dos colaboradores para
fazer mais coisas e fazé-las melhor”, “respeito pela minha opinifio”, “participagdo no
plano individual” e “formas de participag¢do dos clientes da ARDAD?”, verifica-se que o
maior numero de respostas incidiu nos niveis de satisfacdo “Totalmente satisfeito” e

“Satisfeito”, no padrio do que tem acontecido em anos anteriores.

Grdfico 1 - Autodeterminag@o

Autonomia na tomada de decisoes

Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito
Totalmente Satisfeito
Ndo sei

Ndo aplicavel

Fonte: ARDAD

Grdfico 2 - Autodeterminagio

Oportunidade de sugerir ou dar
opiniao
Nada Satisfeito “

Pouco Satisfeito | 2,7

satisteiro | | 2
Totalmente Satisfeito | W
NECER (8.2208 "

Nao aplicavel

Fonte: ARDAD



Grdfico 3 - Autodeterminagdo

Resposta as minhas reclamacgoes

Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito
Totalmente Satisfeito
N3o sei

N3o aplicavel

Fonte: ARDAD

Grdfico 4 - Autodeterminag¢to

Capacidade de incentivo dos
colaboradores para fazer mais coisas e
fazé-las melhor
Nada Satisfeito 2,7
Pouco Satisfeito 2,7
Satisfeito
Totalmente Satisfeito

N3o sei

Fonte: ARDAD

Grdfico 5 - AutodeterminagGo

Respeito pela minha opiniao
Nada Satisfeito . 8,1
Pouco Satisfeito
Satisfeito |

Totalmente Satisfeito

Nao sei

Fonte: ARDAD
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Grdfico 6 - Envolvimento e participagto dos clientes

Participacdao no plano individual

Pouco Satisfeito

Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Nao sei

N3o aplicavel

Fonte: ARDAD

Grdfico 7 - Envolvimento e participagdo dos Clientes

Formas de participacao dos clientes
da ARDAD

Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito

Satisfeito

Totalmente Satisfeito |

N3o sei

N3o aplicavel

Fonte: ARDAD

6.3. Continuidade dos servigos

Em termos da continuidade de servigos no ano de 2023, verifica-se que:
¥* 101 clientes permaneceram na resposta Formag#o Profissional;
¥* 7 deram continuidade ao seu Plano Individual em atividades ocupacionais, sem
protocolo formal (manteve-se o nimero de 2022 e 2021);
¥* 12 foram integrados profissionalmente, sendo na maioria contratos emprego-
inser¢do (manteve-se o numero de 2022 e 2021);
¥* 1 ficou ocupacional na entidade de estagio;

¥# 5 ndo deram continuidade nos servigos da ARDAD;



¥* 1 cliente foi encaminhado para outra entidade (formagdo).

No que respeita a barreiras da continuidade dos servicos durante o ano de 2023,
regista-se 1 falecimento e 8 rescisdes: 2 derivadas a falta de assiduidade, 2 obtiveram
uma proposta de trabalho, 1 gravidez, 1 conseguiu proposta de trabalho para fora do
pais, 1 adquiriu uma incompatibilidade com elementos da instituicio e 1 foi

institucionalizada.

Relativamente as barreiras de acesso aos servicos, regista 1 situaciio, na qual
identificamos a inexisténcia de vagas para cursos de formagfio e na qual ndo

conseguimos dar resposta.

Tabela 6 - Continuidade de Servigos vs Barreiras

Continuidade Servigos Barreiras
No mesmo Encaminhado Continuidade aos .
. Outro Interno . . Acesso ao0s servicos
Servico (para exterior) servicos
101 7 1 9 1

Fonte: ARDAD

Verifica-se que parte dos Formandos permaneceram no mesmo Servigo ou noutros
servigos. Constata-se também uma diminui¢do das barreiras & continuidade dos

servicos, relativamente a 2022 — 6 barreiras e 2021 — 15 barreiras.

6.4. Apoio e Facilitagdo ao Cliente

Com vista ao desenvolvimento da Qualidade de Vida de cada cliente, no ano de 2023 a
ARDAD prestou, além dos servigos contratualizados, o numero de apoios

suplementares descritos na tabela 7 —1 e I1.



Tabela 7 - Tipos de apoios prestados aos clientes

Apoios Suplementares ao Cliente - I

Acompanhamento Médico Transporte Higiene Alimentacfo

8 52 0 0

Apoios Suplementares ao Cliente - II

Medicacio Tratamento Roupa .Gesti(.) Encaminhamentos Outros
Financeira
3 0 3 0 15

Fonte: ARDAD

Os apoios suplementares ao Cliente — tabela 7 (I e II), no ano de 2023 existiu uma forte
diminui¢io em grande parte dos apoios, acompanhamento médico, alimenta¢do e
encaminhamentos em relagdo ano transato. O apoio suplementar identificado como
“outros”, que abrange toda a &rea social, burocritica e de apoio prestado em
preenchimento de documentagio, foi o indicador que aumentou em relagdo ao ano

anterior.

O apoio a nivel dos transportes manteve-se em 2023 relativamente ao ano de 2022 — 52
pessoas.

(2021 — 94 pessoas)

Apoios diversos como apoios sociais, articulagiio com entidades de agéo social, idas ao
banco, encaminhamento para ajuda alimentar, apoio a habitagdo e atribuicdio da
prestacdo social de inclusdo, sfo algumas das situa¢Ses didrias que toda a equipa vai

desenvolvendo.

Relativamente ao grau de satisfagio das variaveis facilitagio e apoio aos clientes
continuam-se a verificar resultados positivos ao nivel do apoio nos cuidados de satude -
56,8% dos clientes encontram-se totalmente satisfeitos e 27,0% dos clientes satisfeitos)
— cresceu relativamente ao ano anterior — 40,0% no totalmente satisfeitos e satisfeitos,
apoio nas atividades pessoais - 56,8% dos clientes encontram-se totalmente satisfeitos e
27,0% dos clientes satisfeitos — o totalmente satisfeitos cresceu em relagdo ao ano de

2022 — 42,2% e diminuiu em relagdo ao satisfeito — 48,9%. Quanto ao indicador
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Qualidade de Vida, 78,3% dos clientes referem existir melhoria a este nivel (Grafico 8,
9¢10).

Grdfico 8 - Facilitagdo e apoio aos Clientes

Fonte: ARDAD

Grafico 9 - Facilitagdo e apoio a Clientes

Fonte: ARDAD
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Grdfico 10 - Facilitagdo e apoio aos Clientes
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7. Atividades Extracurriculares

Sendo a missdo da ARDAD transmitir valores € competéncias que promovam a
inser¢do ativa de todos os seus Clientes na sociedade, a participagdo dos Clientes na
comunidade € uma das formas utilizadas para promover a formag#&o pessoal e social dos

individuos.

Das 12 atividades previstas realizaram-se 7: Conforme ja referido, 3 campanhas de
divulgacdo do grupo de Dadores de Sangue, Dia de Sdo Valentim, o Aniversario da
ARDAD, Dia da Internacional da Pessoa com Deficiéncia e Festa de Natal.

Para além das atividades previstas, ARDAD realizou 15 atividades nio previstas,
revelando um aumento significativo relativamente a 2022 — 13 atividades € a 2021 - 10
atividades.

Em 2023 realizou-se concurso “A teia”, Marchas do S3o Jodo do Rio, Visita Feira do
Livro, participa¢do nas Jornadas Medievais de Canelas, Jogos sem Fronteiras, Lanche
Halloween, Prova de Orientagdo Adaptada — Viseu, Cabeleireiro — Centro de Emprego

de Vila Real.
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Tabela 8 - Relagéio dos objetivos propostos no plano de atividades e resultados alcangados

Objetivo Resultado Analise do ' S|
- 7 Execucio

previsto alcancado cumprimento

Visitas de estudo 9% 6 ®50-70% 66,7%

Feiras 0 2 ©>100%

Outras at.1v1dades 0 3 ©>100 %

extracurriculares

Atividades

Extrgcumculares néo 0 15 © > 100 %

previstas

Fonte: ARDAD
*Algumas areas de formagdo, no ano de 2023, tiveram a formagdo base, na qual ndo se realiza visitas de estudo.

LEGENDA
Nio aplicavel/Nio disponivel X
Nio cumprido ®0-49%
Atingido parcialmente ®50-70%
Cumprido v 71-100 %
Superado ©>100 %

7.1. Feiras

No decorrer do ano de 2023, a ARDAD marcou presenca nas seguintes feiras:
¥* 14, 15 e 16 de julho — Jornadas Medievais - Canelas;

¥* 18 de maio - Feira da Ascenséo.

7.2. Visitas de Estudo 2023

¥+ Visita de Estudo da drea de Operador Agricolas — Rozés;

¥* Visita de Estudo da 4drea de Assistente Administrativo — IPLAZ — Oliveira de
Azeméis;

¥* Visita de Estudo da area de Atendimento ao Publico — Call Center — Lamego;

¥* Visita de Estudo da 4rea de Carpintaria — Jolcaz;

¥* Visita de Estudo da 4rea de Artesanato — Museu do Douro;

¥+ Visita de Estudo da area de Empregados de Andares — Hotel Six Senses.

Durante o ano de 2023, teriam de se ter realizado 9 visitas de estudo, realizaram-se 6

visitas.



8. Pessoas

8.1. Quadro de Pessoal

No ano de 2023, a ARDAD em termos de Recursos Humanos diminui os colaboradores
internos, de 21 passaram a ser 19 ¢ 7 Formadores Externos.
Durante o ano de 2023, a Institui¢do obteve menos baixas médicas que nos dois anos

anteriores.

As baixas médicas que se registaram de longa duragfo foram todas de 30 dias - 3
Colaboradores, nos meses de fevereiro, marco, agosto e setembro.

Existiram também no ano 2023 baixas de curto prazo compreendidas entre 1 e 25 dias.

Tabela 9 - Quadro Pessoal 2023

CATEGORIA/FUNCAO NUMERO
Diretor de Servigos/Coordenador da Formacio 1
Psicopedagoga 1*
Socidloga/Gestora de Voluntarios 1
Técnica de Acompanhamento e Insercdo 1
Técnica Superior de Ciéncias Sociais 1
Chefe de Divisio 1
Tesoureira 1
Ajudante de Estabelecimento de Apoio a 5
Pessoas com Deficiéncia
Trabalhadora Auxiliar (Servicos Gerais) 2
Formador de Producdo Vegetal 1**
Formador de Costura e Lavores 1
Formador de Carpintaria 1
Formador de Artesanato ] *x*
Formador de Atendimento ao Publico il
Formador de Cozinha 1
Motorista de pesados 1
Técnica Superior de Educagéo Social/Gestora 1
da Qualidade
TOTAL 19
Formadores externos 11
TOTAL (colaboradores do quadro e formadores 30
externos)

Fonte: ARDAD
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***esteve no quadro de pessoal até maio de 2023, e foi efetuado contrato de substitui¢do até novembro de
2023, em dezembro contratou-se 2 formadores externos para a area de formac#o de artesanato.

* novembro de 2023 passou acumular a fung¢fio de coordenadora de formago.

**esteve no quadro de pessoal até fevereiro de 2023.

8.2. Formagfo dos Colaboradores

A taxa de execu¢io do plano de formagio de colaboradores (n° de agles de
formac#o previstas * 100/ n° de agdes previstas realizadas) foi de 0%. Das 2 a¢des de

formacéo previstas, ndo foram realizadas.

N#o obstante, alguns colaboradores por iniciativa dos proprios, decidiram realizar
algumas formacgdes que acharam pertinentes para a sua valorizagio profissional e

pessoal.

Tabela 10 - A¢8es de Formag@o Previstas/Realizadas

Cumprimentos dos
Objetivos/
Competéncias
oboradorey | Mot | Ndessies | Vomede | gin | o
Ana Paula Rodrigues 2 0 0
Carla Pinto 2 1 14 h* X
Sofia Nunes 2 1 24 h* X
Elisabete Marantes 2 0 0 -
Eulélia Bogas 2 3 125 h* X
Filipa Marques 2 0 0
Francisco Eusébio 2 1 46 h* X
Graciete Silva 2 0 0 o
Ligia Borges 2 0 0
Luis Miguel Fortunato 2 0 0
Manuel Paredes 2 0 0
Adelaide Paulino 2 0 0
Alexandrina Barros 2 0 0
Anunciagfio Sanfins 2 0 0




Assun¢do Ferreira 2 0 0

Maria Jodo Pinto 2 1 12 h* X

Marcia Santos 2 0 0

Pedro Ferraz 2 0 0

Vitor Ermida 2 1 35h* X
Total 256 h*

Fonte: ARDAD
*Total de horas em ag¢des realizadas nfio previstas

8.2.1. Avaliagdo da Eficacia da Formagédo

Seis meses apds as formagles, aplicaram-se, como habitualmente, questiondrios aos
colaboradores com objetivo de avaliar a eficicia das mesmas.
O grau de eficacia das formagdes nfo previstas que foram realizadas, espelha-se no

quadro seguinte:

Tabela 11 - Grau de Eficdcia da Formagéo

[ Percentagens Formagées ndo previstas
Formac&o Ineficaz 0 0%
Formagdo Pouco Eficaz 0] 0%
Formacdo Eficaz 0 0%
Formacgao Muito Eficaz 27 100%
27 | 100%

Fonte: ARDAD
8.3. Avaliacdo de Desempenho Colaboradores 2023

Mais uma vez se refere que a avaliagdo de desempenho nfo se realiza desde 2020. A
ultima avaliagdo de desempenho, referente a 2019, realizada pelo Presidente da
Associagdo em exercicio naquele ano. Em 2020, 2021 e 2022 resultado também da
pandemia e o do facto do Diretor de Servigos ter estado de baixa médica, bem como, da
indisponibilidade da nova Dire¢do, ndo permitiu a concretizago da mesma.

Em 2023 pelos mesmos motivos, nfo foi concretizada a avaliagfio de desempenho.



9. Sistema de Gestdo da Qualidade

9.1. Avaliagdo de Satisfacdo das Partes Interessadas

No 4mbito da melhoria continua e, de acordo com o processo de participagéo das partes
interessadas, a ARDAD procedeu no ano de 2023, a realizagdo de inquéritos de
avaliagfo de satisfa¢fio junto dos diferentes “stakeholders™.

O nivel médio geral do grau de satisfacio dos “stakeholders” aumentou cerca de
1,3% relativamente a 2022 — 86,9%. Tendo-se obtido um nivel médio de satisfagdo de
88,2% em 2023.

(2021 - 92%; 2020 — 89%; 2019 — 90,9%)

No que se refere ao grau de satisfaco, regista-se um aumento consideravel do grau de
satisfagdo dos colaboradores em 2023 — 54,5%, comparativamente ao ano de 2022 -
39,2%.

Pelo proprio Sistema de Gestdo da Qualidade que a ARDAD quer manter, é imperioso
intervir ao nivel dos recursos humanos e conseguir transmitir a todos os “stakeholders”

o quéo importante é a valoriza¢io de todos os Processos de Gestdo da Qualidade.

Relativamente a todos os outros “stakeholders”, regista-se um decréscimo na sua

globalidade:

¥* Parceiros Sociais — 2023 — 100%; 2022 — 0% e 2021 — 100%;
¥* Familias - 2023 — 97,03%; 2022 — 98,2% e 2021 — 100%;
¥* Clientes - 2023 — 73,2%; 2022 — 79,8% ¢ 2021 — 92,30%.
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Tabela 12 - Grau de Satisfagdo das Partes Interessadas

) 54,50% .
73,20% 45 37
97,03% 32 31 .
99,41% 9 6
100% 8 7
93,40% 18 18
0 3 0
0 0 0
99,70%

Fonte: ARDAD

*356 é realizado de 2 em 2 anos.




Grdfico 11 - Atividades extracurriculares realizadas K
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Fonte: ARDAD

Tabela 13 - Grau de satisfactio das partes interessadas

Grau de Satisfacdo dos Clientes 79,80% 73,20%
Grau de Satisfacio das Familias 100,00% 98,21% 97,03%
Grau de Satlsi;g(::aTo dos Parceiros 100% 98,29% 99.41%
Grau de Satlsfag:'ao' dos Parceiros 100% 0% 0%
Sociais
Grau de Satisfagio dos 49,00% 39.20% 54.50%
Colaboradores
Grau de Satisfacao dos 100% 93% 93 40%
Fornecedores
Opiniio Piublica 0 100% 0%

Fonte: ARDAD



9.2. Grau de Satisfagdo dos Clientes relativo aos Formadores

Realizaram-se 189 inquéritos, os quais revelaram um indice de satisfagio elevado,

resultado que permite constatar um envolvimento muito positivo entre Formandos e

Formadores.

Tabela 14 - Grau de satisfagtio dos Formadores Internos

Questdes Grau de satisfacio
Relagfio do Formador com o Formando 96,3%
Dominio e clareza na exposi¢do da(s) matéria(s) tratada(s) 96,3%
Estimulo & participag@o dos/as Formandos/as nas sessdes 96,3%
Capacidade de motivar para as matérias lecionadas 96,3%
Documentacéo e bibliografia suficiente e adequada 96,3%
Pontualidade/cumprimento do horario 96,3%
Facilidade de resposta do Formador as duvidas do Formando 96,3%
Conhecimentos transmitidos pelo Formador 96,3%
Conteudos da formagdo sdo adequados 98,1%
Interesse/utilidade dos conteudos 98.1%
Adequacdo dos métodos utilizados aos temas tratados 98,1%
Duragéo da formagdo (adequacéo do tempo ao programa) 98,1%
Qualidade e adequacgfo das instalagdes € equipamentos 92,6%
Condigdes fisicas (salas, acessibilidades, etc..) 92,6%
Duragéo do curso 90,7%
Horério de formagéo 92,6%




Tabela 15 - Grau de satisfagéo dos Formadores Externos

%i’if\h

Questdes

Grau de satisfacio

X

Relacio do Formador com o Formando 100%
Dominio e clareza na exposi¢fo da(s) matéria(s) tratada(s) 97%
Estimulo & participagfio dos/as Formandos/as nas sessGes 98,5%
Capacidade de motivar para as matérias lecionadas 99,3%
Documentagéo e bibliografia suficiente e adequada 96,3%
Pontualidade/cumprimento do horério 95,6%
Facilidade de resposta do Formador as dtividas do Formando 98,5%
Conhecimentos transmitidos pelo Formador 100%
Contetdos da formag#o sdo adequados 97,8%
Interesse/utilidade dos contetidos 99,3%
Adequagdo dos métodos utilizados aos temas tratados 98,5%
Duragéo da formagdo (adequagido do tempo ao programa) 97%
Qualidade e adequag@o das instalagdes e equipamentos 61,5%
Condigdes fisicas (salas, acessibilidades, etc..) 71,9%
Duragéo do curso 72,6%
89,6%

Horario de formagéo

Fonte: ARDAD

9.3. Reclamacgdes e Sugestdes

Tendo em conta os registos efetuados, verifica-se que durante o ano de 2023 registou-se

1 reclamagfo igual ao numero do ano anterior.

(2022 — 1 reclamagdo e 2021 — 0 reclamagdes)

Relativamente ao nimero de sugestdes, verifica-se que no ano de 2023 foi de 11

sugestdes, inferior ao registo de nimero de sugestdes de 2022 e 2021 — 15 sugestdes, as

quais irfo ser transportas, se consideradas pertinentes, para o proximo plano de acéo.



9.4. Avaliagdo dos Servicos pelos Clientes

De acordo com a tabela 16, é possivel verificar que o indice médio de satisfagdo dos

clientes da ARDAD ¢ positivo.

Comparativamente com o ano anterior, constata-se um ligeiro decréscimo relativamente
a todos os servigos em avaliagfio, exceto o servico de satide que teve um aumento de

aproximadamente 4%.

Tabela 16 - Avaliagdo dos servigos da ARDAD por barte dos Clientes

Servigos 2021 2022 2023
Limpeza 89,1% 91.1% 59,5%

Refeicoes 0% 0% 0%
Transportes 92,0% 91.1% 82,9%

Acessibilidades 89,1% 75,6% 73%
Equipamento 87,0% 68,9% 56,8%
Instalacdes 84,8% 79,3% 61,3%

Colaboradores 91,9% 87.3% 90%
Participacao/Envolvimento 95,7% 77,8% 66,2%
Saide 100% 80,0% 83,8%

Fonte: ARDAD

9.5. Auditorias Internas

No ano de 2023 foram realizadas as 2 auditorias previstas e as 3 monitorizagdes (a cada
quadrimestre), ao processo de formacgio (PCO3) e ao processo do plano individual

(PC02), as quais nio revelaram inconformidades.

10. Inovagdo e Melhoria Continua

A taxa de execuciio do plano de melhoria de 2023 foi de 33%.

Das S acoes previstas:



¥* 1 realizada - Promover a¢Ges de dindmica de grupo para Formandos em
contexto de trabalho (a¢do n°® 1/2021);

¥* 4 em execugiio - Manter a divulgagdo com os boletins, promover a seguranga na
sala de formag#o através da aquisi¢io de cacifos na area de Artesanato, melhorar
os acessos dos transportes a Pessoas com deficiéncias motoras e a criagdo de

uma nova resposta social — CACIL.

Existem ag¢les assinaladas pelas familias e clientes, que s@io recorrentes, hd ja algum

tempo. Pois continuam por se realizar, sendo indispensaveis e prioritdrias para a

melhoria continua dos servicos da instituicio e para a satisfaciio dos nossos clientes,

nomeadamente ao nivel do transporte adaptado ¢ da nova resposta social — CACI. Esta

ultima, nos Wltimos anos, teve uma evolugdo bastante positiva, com a preciosa
colaboragdo do Municipio. As obras do rés do chio da Escola Priméria de Godim para o
futuro CACI da ARDAD, estdo, finalmente, concluidas. Espera-se assim a qualquer
momento a inspe¢do por parte da Seguranga Social para verifica¢do dos requisitos legais
e normativos da propria Seguranga Social e, a posteriori, 4 entrega da candidatura para a

celebragdo do acordo de cooperagéo.

10.1. Necessidades identificadas e a¢des de melhoria para o ano de 2024

Tendo em conta a participa¢io e o envolvimento das partes interessadas, identificam-se
para 2024 as seguintes necessidades:
¥* Continuidade da Formagdo Profissional nas dreas de: Artesanato, Carpintaria,
Costura e Lavores, Servigos Pessoais a Comunidade, Assistente Administrativo,
Costureira/Modista, Cozinheiro, Empregado de Andares, Assistente Familiar de
Apoio & Comunidade, Atendimento ao Publico, Operador Agricola e Auxiliares
de Cozinha;
¥* Retomar a divulgagdo dos boletins, e repensar a estrutura e dimensio destes;
¥# Obter protocolo de colaboragiio com a Seguranga Social para dar seguimento ao
projeto de reabilitagdo da Escola Priméria de Godim para o funcionamento de
CACI - Centro de Atividades e Capacitagfio para a Inclusdo;

¥* Melhorar os transportes para Pessoas com deficiéncias motoras.



10.2. Ag¢des corretivas/melhoria por area de formagdo

Acdes Corretivas e de

Area de Formacio Execugdes Fisicas ;
¢ ¢ Melhoria
Artesanato Néo se regista ¥ Se’rr a de meia esquadria
elétrica
¥* Sala com melhores
Carpintaria Nio se regista condigdes (a nivel de

iluminacéo)

Costura ¢ Lavores;
Costureira/Modista

Tecidos

¥* Modernizagdo e/ou
substitui¢gio e adaptagfio
de alguns equipamentos,
de acordo com as
necessidades dos
Formandos, de forma a
dar uma melhor resposta
as exigéncias do mercado;

¥*  Aquisi¢do de materiais
para invisuais (fita
métrica, agulhas e abre
casas)

Atendimento ao Pablico

Acessorios de Braille

Nio se regista

Assistente Administrativo

Acessorios de Braille

¥* Sala com melhores
condig¢des (a nivel de
isolamento)

Servicos Pessoais 2

Nio se regista

Nio se regista

Comunidade
¥+ Aquisicgo de
equipamentos/utensilios
Cozinheiro Varinha magica e frigideira de Cozinha (facas, robd
de legumes, descascadora
de batatas)
Empregado de Andares Néo se regista ¥ Uniforme

Assistente Familiar de Apoio
a Comunidade

Nio se regista

Nao se regista

Operador Agricola

Nao se regista

Y= Sala com melhores
condigdes (a nivel de
isolamento térmico)

Fonte: ARDAD

11. Parcerias

Tabela 17 - Parcerias

PARCERIAS OBJECTIVO DE PARCERIA

VALOR ACRESCENTADO METAS/INDICADORES

POISE Financiamento da Formag&o

Sustentabilidade Valor do Financiamento




Financiamento/Acompanhamento e

Valor do Financiamento/

Sala de formagéo ao vivo

Promogio dos trabalhos elaborados

mercado de trabalho

I . . ili ..
EFP avaliac@o dos projetos da Formagéo SUSISbilidade N° de Visitas ao Local
Entidades de Formaciio em Contexto de Trabalho Real contacto com o N° de Entidades/N° de
FCT ¢ mercado de trabaltho Formandos Acolhidos
Apoio logistico Manutengfo Instalacdes N° de Manutengdes
Transporte Garante de transporte a Ne° de Clientes
. Formandos transportados
. Donativo Anual
Municipio . . o .
L Apoio financeiro N° de apoios
doPesoda | Colaboragio para a diversificagiio
Régua da Resposta Social Contacto com novos N° de horas de
. L. espacos e ferramentas monitoriza¢des
Entidade de estédgio (AUDIR) executadas
Impressfo de documentos e outras | Disponibilizagdo de N° de Documentos
ACAPO . . . .
informag8es em Braille Documentagéo em Braille | Impressos
Participagfo ativa no N.° de participagGes nas
diagnéstico de reunifes
desenvolvimento social .
N.° de a¢Oes conjuntas
Rede Social | Membro do Niucleo Executivo Participagéo no Plano de desenvolvidas para os
Acéio Clientes
Realizagdo de a¢des
conjuntas
Acompanhamento N.° de reunides
Sinalizagdo ¢ acompanhamento de | integrado e sinalizagdo de A1 i
CPCI criangas € jovens em risco potenciais Clientes N.# de sinalizagBes
N.° acompanhamentos
Clinica Apoio Medicina dentdria aos Promogio de higiene oral e | N.° de Clientes/Consultas
Dentéria Clientes bem-estar
Adro do
Cruzeiro
Escola de - o N.° de Clientes em FCT
Hotelaria e . . .
Turismo do | Formacdo em contexto de trabalho | Real c:l)nt;cto 01;)1}]11 0 N.° de Visitas de estudo
mercado de trabalho
Douroe | vyisitas de estudo
Lamego
Apoio agdes de sensibilizagio e Conhecimento, Seguranca | N.° de Ac¢des Apoiadas
G.N.R. . e .
atividades ludico-pedagdgicas e bem-estar
B Apoio logistico ] Disponibilidade de N.° de Ag¢des Apoiadas
. Espacos .
Entidade de Formagdo em contexto N.° de Clientes em FCT
Museu do
de trabalho Real contacto com o
Douro N° de vendas




em formag&o na drea de artesanato

Clube de Disponibilidade de N.° de Agdes Apoiadas
Caga e Pesca . i Espacos
do Alio Apoio logistico
Douro
Elvira Maria . . Satde e bem-estar N.° Clientes recebidos
. Servigos de Pedicure
Patoleia
Grupo Apoio na divulgacio e Responsabilidade Social N.° de dadores
Dadores de | Encaminhamento de dadores
Sangue
Instituto Encaminhamento de casos para Promover maior satisfagio | N.° de encaminhamentos
Clinico outras terapias dos clientes
Douro
Encaminhamento de casos com Promover maior N.° de encaminhamentos
CAVI- necessidades de assisténcia pessoal | autonomia e
: autodeterminagfo
Coopcuidar | prcaminhamento de casos paraa §
ARDAD
Gabinete de | Servigos de manicure Satide ¢ bem-estar N.° de encaminhamentos
estética
Sinalizagfio de entidades de Maior n° de Entidades de N.° de entidades FCT
ACIR Formag#o em Contexto de Trabalho | FCT recomendadas e que
realizam protocolo com a
ARDAD
Formagio em contexto de trabalho | Real contacto com o N.° de Clientes em FCT
. mercado de trabalho ..
or Visitas de estudo N.° de Visitas de estudo
Carpintaria
Jolcaz Parceria na gravacio de objetos
feitos pelos Formandos da 4rea de
Carpintaria
Escola Encaminhamento de casos para a Acompanhamento N.° de reuniGes
Latino ARDAD integrado e sinalizacfo de o Lo
Coelho - potenciais Clientes N.° de sinalizagdes
Protocolos Escolares
Lamego N.° acompanhamentos
Formacio em contexto de trabalho | Real contacto com o N.° de Clientes em FCT
Azul Pastel mercado de trabatho
Escola Visitas de estudo Real contacto com o N.° de Clientes em FCT
Profissional mercado de trabatho .
de Formagdo em contexto de trabalho N.° de Visitas de estudo
Desenvolvi

mento Rural
do Rodo




W
Casa da Donativo Responsabilidade Social N.° de Clientes em FCT K
Pah'nelra " | Visitas de estudo N.° de Visitas de estudo
Quinta de
Vila Maior | Formag#io em contexto de trabalho Ne° de apoios

Fonte: ARDAD

12. Valor Acrescentado

Tendo em consideragfio os parceiros acima identificados na tabela 13, elencamos o
valor acrescentado de alguns, como ja vai sendo referido nos anos anteriores:
J* POISE/IEFP — Garante a sustentabilidade para a prestagio de servigos;
¥* Entidades de FCT — Parceiro imprescindivel para o desenvolvimento das
atividades formativas e elo de ligagfio com o PO ISE;
¥* Municipio do Peso da Régua — Parceiro relevante para a possivel diversificagio
de respostas sociais.
Acrescenta-se ainda, no ano de 2023 (igual ao ano anterior), a participagdo e
envolvimento da ARDAD no NLI — Nucleo Local de Inser¢fio para a Participagéo de

Acordos de Inser¢io e na CPCJ — Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens.

13. Novas Parcerias

Em 2023 a Casa da Palmeira — Quinta de Vila Maior foi o nosso parceiro, de
exceléncia. Agradecemos assim todo o seu apoio e empenho em Valorizar a nossa
Institui¢fo.

E de enaltecer, também, todas as entidades publicas e privadas da nossa Regido,
especialmente a Cimara Municipal do Peso da Régua e a Junta de Freguesia da
Unido de Freguesias Peso da Régua-Godim, todos os Fornecedores da ARDAD,
Casas Comerciais Reguenses, GNR, Juntas de Freguesia, Bombeiros Voluntirios
do Peso da Régua, Fundag¢io Museu do Douro, Agrupamento de Escolas Joao de
Araijo Correia, Escola de Profissional de Desenvolvimento Rural do Rodo e a
todas entidades congéneres do Distrito. Um especial agradecimento, & médica

dentista, Senhora Dr.* Maria Azevedo e a Elvira Patoleia, pela Solidariedade com
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que todos os anos nos honra ao, graciosamente, garantir os tratamentos de medicina
dentaria e pedicure aos nossos Formandos. A todos o nosso OBRIGADO, por connosco,

Valorizarem a Vida!

14. Analise Financeira

14.1. Andlise da situagdo econdémica e financeira

A Associacio da Regido do Douro para Apoio a Deficientes — ARDAD, apresentou,
no exercicio de 2023, resultados liquidos, no valor de € 7.128,85 euros, face a um valor

de, €11.354,71, alcangado no exercicio de 2022.

Rubricas |31 dedezembro2023 |31 de dezembro 2022

Rendimentos e Ganhos N o | 861.-52_’;8,.74 o %49_930, .1-8
Gastos e Perdas 854.409,89 738.575,47
Resultado Liquido 7.128,85 11.354,71

Fonte: ARDAD

De seguida passamos a analisar algumas das parcelas que julgamos mais pertinentes

para a obtengdo dos resultados.

14.1.1. Rendimentos

A principal fonte de financiamento da ARDAD, neste ano, foram os financiamentos de

projetos no d&mbito de apoios do FSE.

Estes valores representam a parcela principal dos proveitos da ARDAD. Os restantes

proveitos provém das vendas, prestacdo de servigos, donativos e quotizagdes.



GANHOS 31de dmmﬁm 2023 |%

Vendas 542:93 " 0,05%
Prestacdo de Servigos 2.434,40 0,28%
Subsidios a exploragéo 832.285,58| 96,60%
Outros Ganhos 26.475,81 3,07%
Total Geral 861.538,74|  100%

Fonte: ARDAD
Relativamente & SUB rubrica — Subsidios a exploragdio pode ser decomposta do

seguinte modo:

Subsidios & Exploragio RO de dezembro2023 %

POISE - Medida 3.01 - Formz:c;éo Profissional - L76Loﬁ.d(—)o,13 T 91,32%
IEFP - Medida Emprego Inser¢éo 69.285,45 8,32%
Municipio — Peso da Régua 3.000,00 0,36%
Total Geral 832.285,58 100%

Fonte: ARDAD

No que respeita a SUB rubrica outros ganhos, apresenta a seguinte estrutura:

Qutroes Ganhos |31 de dezembro 2023 %

Feiras 211,00 0,80%
Consignagdo do IRS 3.319,69 12,54%
Donativos 12.631,19 47,70%
Bar 7.971,77 30.11%
Descontos/Abatimentos 2.342,81 8.85%
Total Geral 26.475.47 100%

Fonte: ARDAD

14.1.2. Gastos e Perdas

O valor global dos gastos foi de € 854.409,89 euros, incluindo nestes o valor de €
5.267,52 euros, relativo a amortizagdes.
As despesas com fornecimentos e servigos externos, gastos com pessoal e subsidios a

clientes (formandos), constituem as grandes rubricas de custos.



Fo;'nec-:i;ﬂe-nf;)s € s'ervi-c;(;s er);témos 1;17...472;16 T B ﬁl7,§6%
Despesas com pessoal 360.408,06 42,18%
Outros Gastos Operacionais 1.930,38 0,23%
AmortizagSes 5.267,52 0,62%
Transferéncia de Subsidios- Clientes 331.058,57 38,75%
Gastos e perdas de Financiamento 8.273,20 0,96%
Total Geral 854.409,89 100%

Fonte: ARDAD
Na rubrica fornecimentos e servigos externos as despesas com um peso mais

significativo, s3o as rendas e alugueres, os honorarios pagos aos formadores externos.

 FE | 31dedesembro
Trabalhos especializados 6.584,60 4,46%
Publicidade e propaganda 784,74 0.53%
Honorérios 52.217,55 3541%
Conservaciio e Reparac¢do 6.076,21 4,12%
Ferramentas e Utensilios 846,11 0.57%
Material de Escritorio 393,39 0,27%
Material Didético 1.056.65 0.72%
Contencioso e Notariado 59,30 0,04%
Matérias-Primas Formacio 3.704.41 2.51%
Fatos de Trabalho 198.86 0.13%
Eletricidade 9.662,14 6,55%
Combustiveis 6.629,09 4,50%
Agua 2.539,03 1,72%
Gés 3.360,04 0,28%
Deslocagdes e estadas 270.34 0,18%
Rendas e Alugueres 32.370,99 21,95%
Comunicacgio 8.024,31 5.44%
Seguros 3.096,66 2,10%
Higiene ¢ Limpeza 2.029.85 1.38%
Fornecimentos para o Bar 7.547,70 5,12%
Outros FSE 20.19 0,01%
Total Geral 147.472,16 100%

Fonte: ARDAD
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A andlise das despesas com pessoal apresenta a seguinte composi¢io:

Remuneragdes

272.653,87| 75,65%

Encargos com Remunera¢des

61.163,37|16,97%

Seguro de acidentes de trabalho

3.495,02| 0,97%

Fonte: ARDAD

14.1.3. Resultados

___23.095,80|

6.41%

360.408.06

O resultado liquido do exercicio apresenta um valor de € 7.128,85 euros, que se propde

seja levado a conta de resultados transitados.




15. Balango do ano de 2023

BALANCO EM 31/12/2023
R 2023 2022
notas | Ativo Ativo

ACTIVO Liquido Liquido
ACTIVO NAO CORRENTE
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Edificios e Outras Construgoes

Equipamento Basico 5 0,00 4 750,00
Equipamento de Transporte 0,00 0,00
Ferramentas e Utensilios 0,00 0,00
Equipamento Administrativo 0,00 0,00

Outros Ativos 0,00 0,00

Imobiliza¢ées Em Curso 0,00 0,00
ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS

Softwares - WIN 5 519,07 1 036,59
SUB TOTAL 519,07 5786,59
ACTIVO CORRENITE
INVENTARIOS 0,00 0,00
CLIENTES 0,00 0,00
ADIANTAMENTO A FORNECEDORES 0,00 0,00
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 13.7 302,90 0,00
FUNDADORES/BENEMERITOS/ E OUTROS 0,00 0,00
OUTRAS CONTAS A RECEBER 13.2 84 442,84 192 662,54
DIFERIMENTOS 0,00 0,00
OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS 0,00 0,00
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS 134 7 810,88 3 761,43
SUB TOTAL 92 556,62 196 463,97
TOTAL DO ACTIVO 93 075,69 202 210,56
O Contabilista Certificado A Direcéio
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FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO 2023 2022
notas Ativo Liquido | Ative Liquido

FUNDOS PATRIMONIAIS o

FUNDOS 0,00 0,00

EXCEDENTES TECNICOS 0,00 0,00

RESERVAS 13.5 3 410,19 3410,19

RESULTADOS TRANSITADOS 13.5 -88 313,00 -99 667,71

EXCEDENTES DE REAVALIACAO 0,00

OUTRAS VARIACOES DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 0,00 0,00

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 13.5 7 128,85 11 354,52

TOTAL DO FUNDO DE CAPITAL -77 773,96 -84 902,81

PASSIVO

PASSIVO NAQ CORRENTE

PROVISOES

PROVISOES ESPECIFICAS

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

OUTRAS CONTAS A PAGAR

SUB TOTAL 0,00 0,00

PASSIVO CORRENTE

FORNECEDORES 136 23 228,70 22 856,64

ADIANTAMENTO DE CLIENTES 0,00 0,00

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 13.7 9 617,22 17 696,10

FUNDADORES/BENEMERITOS/ PATROCINADORES 0,00 0,00

FINANCIAMENTOS OBTIDOS 6 70 000,00 [ 135 000,00

DIFERIMENTOS 133 0,00 26 548,37

OUTRAS CONTAS A PAGAR 13.8 68 003,73 85 012,26

OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

SUB TOTAL 170 849,65 287 113,37

TOTAL DO PASSIVO 170 849,65 287 113,37

TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 93 075,69 202 210,56
O Contabilista Certificado A Direcio
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16. Demonstragdo dos Resultados

PERIODO FINDO EM 31/12/2023
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2023 2022
VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 8 277135 1.343,00
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORAGAO 9 832 285,58 628 341,34
VARIACAO DE INVENTARIOS DA PRODUCAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIA CONSUMIDAS 0,00 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 139 -147 472,16 -114 489,42
GASTOS COM O PESSOAL 11 -360 408,06 -367 789,61
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS
IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER
PROVISOES
OUTRAS IMPARIDADES 0,00 0,00
AUMENTOS/REDUGOES DE JUSTO VALOR
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 13.10 26 475,81 28 680,47
OUTROS GASTOS E PERDAS 13.11 -332 988,95 -243 481,13
RESULTADO ANTES DE DEPRECIACOES, GASTOS DE )
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS 20 669.57 24 170.02:
GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGOES E DE AMORTIZAGAO 5 -5 267,52 -5267,52
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE i5 108 05 RS0,
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS)
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS
JUROS E GASTOS SIMILARES OBTIDOS 13.1 -8273,20 -7547,79
RESULTADO ANTES DE IMPOSTO 7 12885 1135471
IMPOSTO S/O RENDIMENTO DO EXERCICIO
RESULTADOS LIQUIDOS DO EXERCICIO 7 128.85 11 354.71
O Contabilista Certificado A Direcéio
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17. Anexo

Balanco e demonstracgio de resultados a 31/12/2023

1. Identificacdo da Entidade:

1.1.Designagdo da entidade: ARDAD — Associagéo da Regifio do Douro para Apoio a
Deficientes.

1.2.Sede: Quinta da Romeira — 5050-104 Peso da Régua.

1.3.Natureza da Atividade: IPSS, diério da repuiblica n°® 14 de 17/01/91 III Série.

1.4 NIPC: 50250975.

1.5.0s valores encontram-se expressos em unidade de euro.

1.6.As notas ndo referenciadas no anexo ou ndo se aplicam, ou nfo representam valores

significativos.

2. Referencial contabilistico de preparacio das demonstrac¢des financeiras
As presentes demonstragdes financeiras foram elaboradas, de acordo com o modelo
contabilistico para as entidades sem fins lucrativos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 36-

A/2011, de 9 de margo.

3. Principais Politicas Contabilisticas

Na preparacdo das demonstra¢Ses financeiras tomou-se como base os seguintes

pressupostos:

3.1. Pressuposto da Continuidade
As demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes ¢ a partir dos registos contabilisticos da entidade, os quais séo elaborados de

acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

3.2. Materialidade e agregacio
As linhas e itens que nfo sejam materialmente relevantes sdo agregados a outros itens

das demonstra¢Oes financeiras ou néo sdo indicados neste anexo.

X



3.3. Comparabilidade
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragéo adotados a 31 de dezembro de
2022 sdo comparaveis com os utilizados na preparagio das demonstra¢Ses financeiras

em 31 de dezembro de 2023.

4. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢fio, deduzido das
correspondentes depreciacgdes

As depreciagBes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para
serem utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida
util estimado para grupo de bens, em sistema de duodécimos. As taxas de depreciagdo

utilizadas correspondem aos periodos de vida 1til estimada:

_ Atofotangivel | Vidaati
Equipamento transporte 4 anos
Equipamento administrativo entre 2 e § anos
Outros Ativos fixos tangiveis entre 2 e 8 anos
Ativo fixo intangivel 3 anos:

Fonte: ARDAD

As despesas de conservagdo e reparagdo que ndo aumentem a vida util dos ativos nem
resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos

tangiveis foram registados como gastos do exercicio em que ocorrem.

5. Ativos fixos tangiveis/intangiveis

Os ativos fixos tangiveis/intangiveis, adquiridos encontram-se registados ao custo de
aquisi¢do, deduzido das correspondentes depreciagSes acumuladas.

As depreciagdes foram calculadas pelo método de linha reta, em sistema de duodécimos
e as vidas uteis de acordo com a expetativa de utilizag#o.

A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, adi¢Ges, os abates, as

amortizagdes e outras alteragdes foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro.



Ativos Tangiveis

Equipamento Basico 52.080,31 0,00 52.080,31
Equipamento de Transporte 152.835,67 0,00 152.835,67
Ferramentas e Utensilios 4.357,05 0,00 4.357,05
Equipamento Administrativo 55.705,61 0,00 55.705,61
Outros ativos tangiveis 72.966,15 0,00 72.966,15
Ativos Intangiveis
Wais 111 1.337,43 0,00 1.337.43
Software - WIN 1.554,11 0,00 1.554,11
Total AtivoNilo Corrente 340.836,09 0.00 340.836,09

Fonte: ARDAD

6. Empréstimos Obtidos

Empréstimos bancarios

60.000,00

Contas Caucionadas
Il e e S toa b

Fonte: ARDAD

8. Vendas e prestacio de servicos

Vendas

342,95

341,50

Prestacido de Servicos

Fonte: ARDAD
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9. Subsidios

Os subsidios & exploragdo s3o reconhecidos em resultados, de acordo com o principio
da especializagdo, em que o reconhecimento dos proveitos equivale aos custos
incorridos.

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos em resultados, no montante da taxa de

amortizagdo dos ativos fixos tangiveis que deram origem ao investimento.

___ Subsidios 3 Exploragio | 31 de dezembro 2023 | 31 de dezembro 2022
POISE — Formacio Profissional 760.000,13 666.710,63
IEFP — Emprego Insercéo 69.285,45 48.710,99
U. de Freg. Godim P. da Régua 0,00 500,00
Municipio Peso da Régua 3.000,00 3.257,09
Total Geral 832.285.58: 719.906,71

Fonte: ARDAD

11. Encargos com o Pessoal

Gastos com o Pessoal 31 de dezembro 2023 | 31 de dezembro 2022
Remuneracdes 272.653,87 284.222.64
Encargos com Remuneragdes 61.163,37 60.438,77
Seguro de acidentes de trabalho 3.495,02 4.400,72
'Qutros custos com o pessoal 23.095,80 18.087,84
Total Geral 360.408,06 367.789,61

Fonte: ARDAD

13.10utras Informacdes

De forma a uma melhor compreensio das demonstragbes financeiras, sdo ainda

divulgadas as seguintes informagdes.

13.1. Custos Financeiros

Custos Financeiros 31 de dezembro 2623 | 31 de dezembro 2022

Juros e Gastos Similares

8.273,20 7.547,79

Fonte: ARDAD



13.2. Qutras Contas a Receber

Outros Devedores — POISE/FSE 66.146,61 166.605,67
CEI'S -IEFP 15.296.23 26.056,17

Mumc110 do Peso daRe a__ | _ 3 000 00

Fonte: ARDAD

13.4. Caixa e Depositos Bancarios

Caixa 655,35 720,23
De51tosaordem - 2.51,9 ) _ 8938 42

Fonte: £ ARDA

13.5. Fundos Patrimoniais

Reservas 3.410,19 3.410,19
Resultados transitados -88.313.00 -99.667,15

Resultadohuldo dop 1‘10d° i

Fonte: ARDAD

E objetivo da ARDAD, tornar os fundos patrimoniais positivos e em crescendo, para
que tal seja possivel, é necessdrio o cumprimento das metas propostas em sede de
candidatura ao POISE/IEFP — Volume de formacéo e numero de certificagcdes (embora
devido & populagdo alvo, nem sempre € possivel realizar a 100%, as metas propostas),

assim como angariar donativos e quotizacdes.
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13.6. Fornecedores

Fornecedores 23.228,69 22.856,65

Fonte: ARDAD

13.7. Setor Publico Estatal

IRS 1.985,29 2.689,07
IRC (prediais) 616,19 607,46

Se.Scial - I 15,74 I _14.399.57

Fonte: ARDAD

Irs (imposto retido em excesso)

13.8. Outras Contas a Pagar

Pessoal (1) 7.010,78 10.721,99
FSE ) 7.046,78 2.848,27
__53.946,00

Constelagdo 3) —
) V P
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Fonte: ARDAD

(1) No més de dezembro, por dificuldades de tesouraria, apenas foi pago 50% do valor dos vencimentos.
(2) Despesas de funcionamento, referentes ao ano de 2023, mas que serfio pagas apenas em 2024.
(3) Valor referente a candidatura de 2008 e 2009, que em 2011, foi sujeita a cortes pela mudanga do

quadro comunitario e cujo plano de pagamento, acordado se iniciou no més de dezembro 2019.




13.9. FSE
FSE 31 de dezembro 2023 | 31 de dezembro 2022
Trabalhos especializados 6.584.60 4.644,52
Publicidade e propaganda 784,74 1.396,05
Honorarios 52.217,55 22.970,00
Conservacéo e Reparacgio 6.076,21 4.910,05
Ferramentas e Utensilios 846,11 128,37
Fatos de Trabalho 198,86 0,00
Material de Escritorio 393,39 424,03
Contencioso e Notariado 59,30 185,00
Material Didatico 1.056,65 1.017,92
Matérias-Primas Formacdo 3.704,41 3.194,71
Eletricidade 9.662,14 14.999,26
Combustiveis 6.629,09 6.827,14
Agua 2.539,03 2.329,64
Gas 3.360,04 1.822,24
Deslocagdes e estadas 270,34 226,75
Rendas e Alugueres 32.370,99 31.076,22
Comunicacéo 8.024,31 5.118,05
Seguros 3.096,66 2.163,92
Higiene e Limpeza 2.029,85 5.111,10
Géneros Alimentares — cantina 0,00 295,11
Fornecimentos para o Bar 7.547,70 5.723,86
Outros FSE 20,19 220,29
Total Geral 147.472,16 114.489.42.

Fonte: ARDAD

13.10. Outros Rendimentos e Ganhos

' Outros Rendimentos e Ganhos | 31 de dezembro 2023 | 31 de dezembro 2622

26.475,81 28.680,47

Rendimentos Suplementares
Fonte: ARDAD

Os valores mais representativos nesta rubrica sdo os donativos, funcionamento do bar e

a consignacfo de IRS.
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13.11. Outros Gastos e Perdas

Outros gastos especificados 331.058,57 239.240,51
Outros _ 95760 | _ 4.240,62

Fonte: ARDAD

A rubrica outros gastos especificados, diz respeito aos abonos pagos, através de bolsas
de formagéo, Subsidio de Alimentagdo, transporte € seguros.

A Rubrica Outros inclui as quotiza¢des de entidades das quais a Ardad ¢ associada.

Acontecimentos Apds Data do Balango.

Nio sfo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo

nas demonstrag¢des financeiras de 31 de dezembro de 2023.
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