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ARDAD

CONVOCATORIA

- Ao abrigo dos nimeros 1 e 2 do Artigo 31.° dos Estatutos da Associagéio
da Regido do Douro para Apoio a Deficientes — ARDAD, convoco todos os
Associados para uma Assembleia Geral Ordinaria, no Ambito do disposto na
alinea b)-e ¢) do n° 2 do Artigo 30° dos mesmos Estatutos, com a seguinte
Ordem de Trabalhos:

Ponto um ~ Apreciagso e votagéo do RELATORIO DE ACTIVIDADES e
CONTAS referente ao ano de 2021

Ponto dois - Autorizar a Direcdo a contrair emprestimos junto de Institu-
icBes Bancarias, até ao montante de €200.000,00 (duzentos
mil euros), conforme a alinea e) do artigo 29° dos Estatutos.

Ponto trés - Outros assuntos

Data: 30 de Maio de 2022
Horario: 18,00h — Local: Sede da ARDAD - Quinta da Romeira
Godim — 5050 Régua

NOTA: “A Assembleia Geral reunira a hora marcada na convocatéria se
estiverem presentes mais de metade dos associados com direito a voto ou
meia hora depois com qualquer nimero de presentes.” (n° 1 do Artigo 33°
dos Estatutos).

Os documentos relativos aos pontos da ordemde trabalthos, encontram-se
a disposicao de todos os Associados na secretaria desta Assocnaq:ao a partir
do dia 10 de Maio.

Peso da Régua, 9 de Maio de 2022
O Presidente da Assembleia Geral da ARDAD
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CONVOCATORIA

Ao abrigo dos nimeros 1 e 2 do Artigo 31.° dos Estatutos da Associagio
da Regido do Douro para Apoio a Deficientes — ARDAD, convoco todos os
Associados para uma Assembleia Geral Ordinaria, no ambito do disposto na
alinea b) e ¢) do n° 2 do Artigo 30° dos mesmos Estatutos, com a seguinte
Ordem de Trabalhos:

Ponto um ~- Apreciag3o e.votagéio do RELATORIO DE ACTIVIDADES e
CONTAS referente ao ano de 2021

Ponto dois ~ Autorizar a Direg&o a contrair empréstimos junto de institu-
icoes Bancarias, até ao montante de €200.000,00 (duzentos
mil euros), conforme a alinea e) do artigo 29° dos Estatutos.

Ponto trés - Outros assuntos

Data: 30 de Maio de 2022
Horario: 18,00h — Local: Sede da ARDAD — Quinta da Romeira
Godim — 5050 Régua

NOTA: “A Assembleia Geral reunira & hora marcada na convocatéria se
estiverem presentes mais de metade dos associados com direito a voto ou
meia hora depois com qualquer ntimero de presentes.” (n° 1 do Artigo 33°
dos Estatutos).

Os documentos relativos aos pontos da ordem de trabalhos, encontram-se
a disposicéo de todos os Associados na secretaria desta Associagsio, a partir
do dia 10 de Maio.

Peso da Régua, 9 de Maio de 2022
O Presidente da Assembleia Geral da ARDAD
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ARDAD

CONVOCATORIA

Ao abrigo dos niimeros 1 e 2 do Artigo 31° dos Estatutos da Associac¢8o da Regido do Douro para Apoio
a Deficientes - ARDAD, convoco todos os Associados para uma Assembleia Geral Ordinaria, no ambito
do disposto na alinea b) e ¢) do n° 2 do Artigo 30° dos mesmos Estatutos, com a seguinte Ordem de
Trabalhos:

Ponto um — Apreciagio e votagio do RELATORIO DE ACTIVIDADES e CONTAS referente ao ano
de 2021

Ponto dois — Outros assuntos
Data: 30 de Maio de 2022
Horario: 18:00 Horas

Local: Sede da ARDAD
Quinta da Romeira

Godim
5050 Régua

NOTA: “A Assembleia Geral reunira a hora marcada na convocatoria se estiverem presentes mais de
metade dos associados com direito a voto ou meia hora depois com qualquer nimero de presentes.” (n° 1
do Artigo 33° dos Estatutos).

Os documentos relativos aos pontos da ordem de trabalhos, encontram-se a disposi¢do de todos os
Associados na secretaria desta Associacdo, a partir do 10 de Maio.

Peso da Régua, 9 de Maio de 2022

O Presidente da Assembleia Geral da ARDAD
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Parecer do Conselho Fiscal

Aos vinte e seis dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e dois, pelas dezasseis
horas, reuniu na Sede da Associagio da Regido do Douro para Apoio a Deficientes —
ARDAD, o Consetho Fiscal desta Instituigio, para apreciacio do Relatério de Atividades
¢ Contas do ano de 2021 ¢ apresentar 0 seu parecer.

Com base na informag#o e esclarecimentos da Diregdo e dos Servigos, o Conselho Fiscal
¢ de parecer que a Assembleia Geral aprove o Relatdrio de Atividades e Contas do ano
2021, tal como foi apresentado, pois esta bem estruturado e bem provisionado.

O Conselho Fiscal faz ainda um louvor a Direg8o e a todos os seus colaboradores, pela
disponibilidade em manter a Instituigio em funcionamento durante o ano de 2021, face
as circunstincias adversas sentidas durante o ano de 2021,

Peso da Régua, 26 de maio de 2022

O Conselho Fiscal,
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Parecer do Conselho Fiseal

Aos vinte ¢ seis dias do més de maio do ano de dois mil ¢ vinte ¢ dois, pelas Jurasseis
horas, rcuniu na Sede da Associagio da Regido do Dovrp para Apoio a Deficientes —
ARDAD, o Consclho Fiscal desta Instituigdo, para apreciagio do Relatdnio de Atividades
¢ Contas do ano de 2021 ¢ apresentar o scu parecer.

Com base na informagio e esclarecimentos da Direglio € dos Servigos, 0 Conselho Fiscal
& de parecer que a Assemblcia Geral aprove o Relatério de Atvidades e Contas do ano
2021, 1al como foi apresentado, pois ¢stéd bem estrulurado e bem provisionado.

O Consetho Fiscal faz ainda um louvor & Diregldio e 4 todos os seus colaboradores, pela
disporubilidade em manter a Institwicdio em funcionamento durants o ano de 2021, face
8s circunstincias adversas sentidas durante 0 ano de 2021,

Peso da Régua, 26 de maio de 2022

) Conselho Fiscal.
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1- INTRODUCAO

O Relatério de Atividades e Contas que ¢ apresentado, reflete o que foi a vida da nossa
Associacdo no ano de 2021.

Sendo este relatorio um documento que deve refletir a atividade desenvolvida e demonstrar a
situacdo financeira da associag8o, creio que o mesmo cumpre estas obrigacdes, pois espelha
de modo fiel estas duas componentes.

Nao podemos, também, deixar de agradecer ao Conselho Fiscal toda a colaboragdo que tém
prestado nas analises das contas da institui¢do, sendo para a Direcfio e associados uma mais
valia e legitimidade nas contas.

Finalmente, uma palavra de agradecimento a todos os colaboradores da ARDAD, pelo

empenho que demonstraram em cumprir a sua fungéio com profissionalismo € dedicagéo.

O Presidente da Diregdo

N

Luis Carlos Marques
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2 - MISSAO E VALORES

A ARDAD - Associagdo da Regido do Douro para Apoio a Deficientes, Institui¢éo Particular
de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, tem como Missdo “Transmitir Valores e
Competéncias que promovam a inser¢do ativa das Pessoas com deficiéncias na Sociedade”.

Cinco sdo os Valores que diariamente conduzem o trabalho desta Organizag@o:
Vida - Valorizamos a Vida;

Responsabilidade - Agimos com senso de responsabilidade e com consciéncia de quanto €
importante o nosso trabalho para a pessoa com deficiéncia, familia € comunidade.

Igualdade - Trabalhamos num ambiente que procura promover o direito de igualdade de
oportunidades para todos.

Qualidade - A promocgao da qualidade de vida € uma preocupagdo permanente.
Unifo - Trabalhamos juntos para cumprir a nossa missao.

No 4mbito da sua Missdo, a ARDAD aumentou o nimero de cursos no ano de 2019,
acrescentando a area de empregado de andares e atendimento ao publico ao seu reportorio.
Contamos actualmente, com 11 areas de Formagdo (Artesanato, Costura, Costureira Modista,
Carpintaria, Carpinteiro de Limpos, Producdo Vegetal, Cozinheiros, Auxiliares de Cozinha,
Servigos Pessoais a8 Comunidade, Assistente Administrativo € Empregado de Andares) e
Programa de IAOQE — Informacdo Avalia¢do e Orientagdo para a Qualificacdo e Emprego,
visando dotar e/ou potenciar, na Pessoa com deficiéncia, competéncias que promovam a
integracdo socioprofissional e qualidade de vida.

A Associagdo distribuiu ainda a sua intervencdo pelas vertentes: Apoio terapéutico;
Acompanhamento Familiar; Actividades Sécio Culturais; Apoio a Formacdo em Contexto de
Trabalho e Espago Internet, € actuou como Centro de Recurso Local de Moncorvo,

procurando também deste modo, o desenvolvimento e prossecu¢do do programa IAOQE —
Informagdo, Avalia¢do, Orientagdo e Qualificacdo para o Emprego.

Dando continuidade a sua participagdo como elemento do CLAS, a ARDAD mantem diversos
recursos de entidades publicas e privadas a nivel do Distrito, destacando-se os
encaminhamentos realizados e as parcerias estabelecidas com as empresas da Regido na
colocac¢do dos clientes em contexto de trabalho.

3 - PLANO DE INTERVENCAO 2021

---Dos 16-objetivos propostos no Plano de Atividades de 2021, 4 foram atingidos (Objetivos 4, 7
e 9be9 d), 6 parcialmente atingidos (Objetivos 1,1a, 2, 9, 9* e 10), 4 nfo atingidos
(Objetivos 3, 5, 6 e 9¢) e dois objetivos ndo considerados (objetivo 1b por ndo ter aberto
candidatura ¢ objetivo 8 pelo projeto ser apenas utilizado para os formandos da ARDAD),
obtendo-se uma taxa de execugio de 67,60%.
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4 Objectivos responderam de forma positiva aos indicadores, nomeadamente:

Objectivo 4 - Realizar 6 as actividades extracurriculares anuais, de forma a promover
experiéncias de diversio e maior satisfagio Cumprido — v' 71 — 100 %

O objetivo foi atingido em 75%. Estavam previstas as seguintes atividades: concurso de fantasias de Carnaval,
campeonato da qualidade, dia da amizade, aniversario da ARDAD, dia da Deficiéncia e festa de natal. Das 6
previstas realizaram-se 3 das quais o aniversario da ARDAD, Dia da deficiéncia e festa de natal.

Objectivo 7 - Modernizar os materiais/Equipamentos da Formacio; ). Cumprido — v 71
- 100 %

O objectivo foi atingido a 100%. Adquiriu-se material paras as salas de formagdo de Costura

(2 tesouras; 2 canetas tecido; 2 cortadores) e Artesanato (2 bacias)

Objetivo 9 b) Promover maior dinamiza¢do das atividades desenvolvidas através da
realizacdo dos contratos emprego — inser¢iio e estigios profissionais Cumprido — v 71 —
100 %

Objetivo atingido a 100% tendo-se realizado os contratos de emprego-insercdo previstos — 8
contratos de emprego insercao

Objetivo 9 d) Manter as 11 parcerias existentes para a organizaciio de encontros anuais
desportives Cumprido — v 71 — 100 %

O objetivo foi atingido em 100%.

6_Objetivos Parcialmente atingidos, nomeadamente:

Objetivo 1: Alargar a resposta formativa aos Concelhos de Torre de Moncorvo, Freixo
de Espada a Cinta e Foz Coa, no Ambito do centro de Recursos. Atingido
parcialmente - © 50 — 70%

e A taxa de execugdo do objetivo € calculada tendo em conta a avaliagdo do indicador “N° de
formandos que receberam formagdo”. Os dados referem-se a candidatura 2019 — 2022,
pelo que o objetivo devera ser avaliado em 3 anos.

O objetivo reporta-se ao curso iniciado em 2019, pelo que ndo poderiamos aumentar
presentemente a resposta formativa. Em 2019, este curso acolheu apenas 3 formandos das
areas geograficas referidas, dado que o numero de casos identificados pelo IEFP de Moncorvo
foi muito reduzido (5 casos) € as respetivas sinalizagdes foram realizadas em cima do tempo
estimado para o inicio do curso. Neste sentido a taxa de execugio do objetivo foi de 50%

Objetivo 1 a) Manter ou aumentar o n° de clientes em formacio relativamente aos 3

anos anteriores - Atingido parcialmente - © 50 — 70%

e A taxa de execucdo do objetivo é calculada tendo em conta a avaliacdo de uma série de
indicadores, nomeadamente o numero de formandos por area, volume de formacgdo, custo
da hora formac&o, n° de colocagdes em FCT e taxa de integrac8o socioprofissional. Os
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dados também se referem a duas candidaturas, dado a situa¢do de pandemia ter prolongado
a candidatura referente ao periodo de 2018-2020.

O objetivo teve uma taxa de execucdio na ordem de 60,56%, registando-se uma
diminui¢fio significativa relativamente a 2020 (objetivo atingido com 83,97%) e 2019
(objetivo atingido com 92,41%).

Os cursos de Auxiliares de cozinha (candidatura 2019-2022), Cozinheiros/as (2018-2020),
Carpintaria (2019-2022), Empregado de andares (candidatura 2019-2022), artesanato
(Candidatura 2019-2022) e Assistente Administrativo (2018-2020), mantiveram o nimero de
formandos previsto.

Os restantes cursos contam com 21 rescisdes (das quais se inclui as rescisdes dos anos
anteriores) o que leva a que o numero previsto de formandos por curso, ndo tenha sido
atingido na totalidade.

Em 2021, a ARDAD acolheu em média 115 formandos (48 da candidatura 2018-2020 ¢ 67
da candidatura 2019-2022). Tendo em conta os registos dos 3 anos anteriores, verifica-se que
2021 registou um aumento significativo relativamente a 2020 (93 formandos, dos quais 63 da
candidatura 2018-2020 e 30 da candidatura 2019-2022), 2019 (78 formandos) e uma
diminui¢do significativa relativamente a 2018 (142 formandos acumulados e candidatura
2018-2020 — 42 formandos acumulados).

Relativamente ao volume de formacgfo, nenhuma das areas conseguiu atingir o volume
proposto, em virtude do confinamento iniciado a 20 de janeiro que afetou o volume de
formagdo. Para além disso, a assiduidade dos formandos e rescisées também contribuiram
para o ndo cumprimento do volume de formagao previsto

Os decréscimos mais significatives verificam-se nos cursos de costura e lavores
(candidatura 2019-2022) com menos 10147 h, seguido do curso de carpintaria
(candidatura 2019-2022) com menos 8309 h do que o previsto, assistente administrativo
(candidatura 2019-2022) com menos 6258 h e auxiliares de cozinha (2019-2022) com menos
5138 h.

Todos os outros cursos apresentaram desvios compreendidos entre 2254 h a 4564 horas.

De uma forma global, o volume proposto para 2021, foi atingido parcialmente situando-
se na ordem dos 60,33% (candidatura 2018-2020 — 39624 h e candidatura 2019-2022 — 75180
h), menor do a taxa registada em 2020 (83,62%). 114814 h

O volume de formagao registado em 2021 ¢ de 114 4814 h (somatério das duas candidaturas.

O indicador “N.° de colocacbes em F.C.T.” ndo foi atingido, pois previam-se 24
colocagdes e registaram-se apenas 3. Sera importante referir que as entidades mostraram
major relutdncia em ™ aceitar colocagGes derivado aos constrangimentos da” situac¢do de
pandemia.

Assim, o decréscimo relativamente aos anos anteriores € muito significativo (2020 — 10
colocagdes; 2019- 42 colocagdes; 2018- 18 colocagdes)
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De igual forma, a situacdo de pandemia também ndo favoreceu a taxa de integracdo
socioprofissional que registou uma taxa de 33% facto verificado em 2020, mas nfo nos anos
anteriores cuja percentagem foi sempre estavel (2020 — 3%; 2019- 60%; 2018 — 48,83; 2017 -
52,7%).

Dos 48 formandos que terminaram formagao, 19 ficaram integrados socio profissionalmente
10 ficaram integrados (789/19; 748/18; 738/18; 734/18; 755/18; 774/19; 778/19; 796/19;
791/19; 793/19 ), 8 ficaram integrados a titulo ocupacional (785/19; 779/19;781/19;
780/19; 753/18; 741/18; 742/18; 760/18) ¢ 1 terminou sem integrac¢ao ( 773/19).

Objetivo 2: Garantir a manutencio do Sistema de Gestio de Qualidade. Atingido
parcialmente - © 50 — 70%

De acordo com os indicadores estabelecidos, a taxa de execuciio do objetivo ¢ de 50%.
Todas as atividades do Sistema de Gestfo da Qualidade foram realizadas, registando-se um
aumento do nivel médio do grau de satisfacdo dos stakeholders com 92%.

A presenga de 1 inconformidade na auditoria interna ao processo de formagéo contribuiu para
que a percentagem de execugdo do objetivo ndo fosse total

Objetivo 9 - Promover um maior investimento da imagem institucional face a
comunidade, parceiros sociais, entidades de FCT e financiador- Atingido
parcialmente - © 50 - 70%

Durante o ano marcado pela pandemia, o objetivo referido sofreu um decréscimo significativo
registando uma taxa de execugio 64,5%.

Em relagdo ao indicador “n° de apoios de empresas viradas para a comunidade”, a ARDAD
contou um nimero menor de apoios. O apoio habitual da Clinica Dentaria do Adro mantem-
se suspenso devido & pandemia, assim como todos os outros que apoiaram a institui¢do em
2019.

De igual forma, ¢ também importante para a imagem institucional, a ARDAD teve de
suspender as actividades do Projecto Dress a Girl Around the world e a caminhada solidéria
em parceria com o Agrupamento de Escolas Jodo Aratjo Correia.

Objectivo 9 a) Promover formacéo continua dos colaboradores, através da realizacio de
2 acc¢des de formacgdo durante o ano de 2020 - Atingido parcialmente - ©
50 — 70%

A taxa de execuc¢do do objectivo é calculada em fungdo de 3 indicadores, nomeadamente o n°

de agdes de formagdo previstas e realizadas para os colaboradores, resultados da avaliagdo de

desempenho de 2020 e o grau de satisfagdo dos clientes relativamente aos anos anteriores.

Em 2020 o objectivo foi atingido em 66,6%, atendendo a n#o se ter realizado a avaliagdo de
desempenho e de ndo se ter realizado o n° de agdes previstas.
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A avaliagdo de desempenho ndo se realiza desde 2018 atendendo ao Diretor Executivo ter
retomado a sua actividade no final de 2019, apds dois anos de baixa médica. Em 2020, em
consequéncia também da pandemia, a situa¢do de ndo realizagdo da avaliagdo de desempenho
manteve-se.

No que se refere ao n°® de agdes previstas no plano de formacio de colaboradores, este teve
uma taxa de execucdo (n° de acgdes de formagdo previstas * 100/ n° de acgBes previstas
realizadas) de 50%. Das 2 acc¢des previstas (Acgdo de formagfio de Auditorias Internas;
Gestdo Emocional), realizou-se 1 agiio de formacdo (auditorias internas). A acdo de
formagdo de Gestdo Emocional ja se encontrava agendada e teve de ser adiada derivado a
especificidade do tema que exige contacto entre as pessoas..

Apesar do que foi exposto, o grau de satisfagfo médio dos clientes continua a ser positivo,
tendo aumentado ligeiramente em 2021 com 92% (2020- 89%; 2019 — 93,2%).

Objetivo 10 - Promover uma otimizac¢io dos recursos financeiros existentes através do
aumento de 2% das receitas da ARDAD relativamente ao ano transato -
Atingido parcialmente - © 50 — 70%

O objetivo foi atingido em 62,6%% revelando um ligeiro aumento relativamente as
percentagens obtidas em anos anteriores (2020- 55%; 2019 — 83,3%; 2018 — taxa de
cumprimento — 56,6%).

Todos os indicadores (resultado liquido de donativos, n® de sécios e quotas cobradas)
revelaram diminuigdo relativamente aos anos anteriores

4 Objetivos nfio atingidos, nomeadamente:

Objectivo 3 - Desenvolver actividades na comunidade, mantendo a taxa de participacio
dos clientes relativamente aos anos anteriores - Ndo cumprido - ® 0 — 49%

A taxa de execucgdo do objectivo foi de 36,75%.

De acordo com os indicadores estabelecidos, das 5 actividades de responsabilidade social
previstas (5 sessdes de doagdo de sangue ¢ sessdes de envelhecimento ativo), realizaram-se as
4 sessdes de doagdio de sangue, onde a ARDAD colabora na divulgagio da actividade. As
sessdes de envelhecimento ativo nfo se realizaram devidos as condicionantes no trabalho com
os lares impostas pela pandemia.

De igual forma, todas as atividades de promogdo e capacita¢io, nomeadamente o Dia mundial
do riso e dia da familia ndo se realizaram pela obrigatoriedade de reduzir os contactos sociais
que a situacdo exigiu.

De acordo com os dados facultados pelo técnico-que realiza as atividades, a-taxa de
participac¢iio dos clientes foi de 59,30% dado nfo se terem realizado as actividades em que
os mesmos t€m participagdo directa, facto ndo ocorrido em anos anteriores cuja participagio
foi elevada (2020 — 0%; 2019 — 88,56%; 2018 — 90%).
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Objectivo 5 - Consolidar a rede de entidades de formacgio em contexto de trabalho - Nio
cumprido - ® 0 - 49%

A taxa de execugdo do objetivo foi de 44%, registando-se uma diminuigdo de 5%
relativamente ao ano 2020 (49%).

Para além das dificuldades j4 existentes, nomeadamente na area de Artesanato, a situacdo de
confinamento ¢ as limita¢Ges impostas pela pandemia dificultaram a execu¢do do objectivo,
na medida em que houve menos colocagdes.

Em finais de 2019, a ARDAD encontrava-se em fase de desenvolvimento do protocolo com o
Museu do Douro para colocar formandos em contexto de trabalho na area referida. Porém,
com a situacdo da Pandemia, o mesmo ndo pdde ser concretizado.

Objectivo 6 - Aumentar o n° de respostas sociais na area da deficiéncia Nao cumprido -
®0-49%

No ambito do programa PARES - tipologia 3.0, apresentou-se candidatura as respostas
sociais lar residencial e centro de actividades ocupacional, ndo tendo surgido ainda qualquer
avaliagdo da candidatura referida.

Assim, o objectivo ndo foi atingido, ndo tendo havido qualquer desenvolvimento a nivel do
protocolo com a Seguranga Social.

Objectivo 6 - Aumentar o n° de respostas sociais na area da deficiéncia Ndo cumprido -
®0-49%

No ambito do programa PARES - tipologia 3.0, apresentou-se candidatura as respostas

sociais lar residencial e centro de actividades ocupacional, ndo tendo surgido ainda qualquer

avaliagdo da candidatura referida.

Assim, o objectivo ndo foi atingido, ndo tendo havido qualquer desenvolvimento a nivel do

protocolo com a Seguranga Social.

Objetivo 9 ¢) Realizar parceria com Museu do Douro para maior divulgacio dos
produtos da Instituicio e dinamizacio da area do Artesanato; Nio
cumprido - ® 0 —49%

Apesar dos contactos estabelecidos entre 0 Museu do Douro e a ARDAD, nio se realizou a
formalizagdo do protocolo, estando a situagdo suspensa dado a pandemia

2 Objetivos nio foram considerados, nomeadamente:

Objectivo 1 b) Alargar o dmbito do Centro de Recursos Local para Vila Real e Lamego

O objectivo ndo pode ser considerado, atendendo a que ndo abriram candidaturas para o
Centro de Recursos, tal como se previa

Objetivo 8 — Dar continuidade ao projeto Digital
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Objetivo suspenso dado estar apenas a ser utilizado para as sessoes de formagdo da ARDAD

Legenda: Nao aplicavel/Nao disponivel — X
Nio cumprido - @ 0 —49%
Atingido parcialmente - @ 50 — 70%
Cumprido — v* 71 — 100 %
Superado - © > 100 %

Taxa de execugio do plano de atividades — 67,60% - Atingido parcialmente - © 50 — 70%

A Associacio da Regido do Douro para Apoio a Deficientes — ARDAD, apresentou, no
exercicio de 2021, resultados liquidos negativos, no valor de €-96.756,56 euros, face a um
valor de, €2.014,38 alcangado no exercicio de 2020. As despesas consideradas ndo elegiveis
por parte do POISE, referentes & candidatura do triénio 2018/2020, sdo a razdo principal para

os resultados obtidos.

Clientes actuais e potenciais da ARDAD

De acordo com a Missdo da ARDAD, a resposta social principal é a formagdo profissional de
pessoas com deficiéncias ou incapacidades, todavia, outros servigos prestados sem acordos
formalmente estabelecidos, englobam actividades que ultrapassam a formaggo, em virtude do
ndo enquadramento naquela tipologia, de clientes com outras necessidades que junto da
ARDAD procuram resposta.

Neste contexto, e para além das necessidades identificadas no concelho, a ARDAD tem com
clientes actuais e potenciais, pessoas cujo plano de qualidade de vida demanda intervenggo ao
nivel da formagdo para a integragiio profissional, da formacgio de dupla certificagdo, das
atividades ocupacionais, da avaliagdo e orientagdo profissional de pessoas com deficiéncias. E
ainda, outros publicos que procuram renovar, manter e¢/ou obter competéncias que lhes

permitam desenvolver actividades social e profissionalmente uteis.

Quadro 1: Clientes atuais e potenciais da ARDAD

% Outros publicos
Clientes F.P. Percurso | F.P. Percurso IAOQE Athld.ades. (RSI ¢
C B Ocupacionais
desempregados)
“Actuais — 45 — 17 0 — 11 13
Potenciais 21 0 0 11 5
Fonte: ARDAD
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4 — Formacio Profissional

4.1 - Balanco Geral da Formacéo Profissional 2021

A ARDAD contou no ano de 2021 com 110 formandos (somatério das duas candidaturas),

distribuidos pelas areas existentes: Artesanato, Carpintaria, Costura e Lavores, Costureira

Modista, Servigos Pessoais a Comunidade, Producdo Vegetal, Auxiliares de Cozinha,

Cozinheiros, Assistente Administrativo, Empregado de Andares e atendimento ao publico .

De forma a permitir a todos os associados a melhor percepg¢io da actividade desenvolvida por

todos os agentes activos, no dmbito da Formag@o Profissional, apresenta-se o quadro 2:

Quadro 2- Relaggo dos objetivos propostos no plano de atividades e resultados alcangados

Objetivo previsto Resultado alcangado Anailise do Taxa de
cumprimento Execucio
Total — 61 Total — 48
Artesanato - 7 Artesanato - 6
Costura e Lavores — 6 Costura e Lavores — 4
N° de clientes em Carpintaria - 6 Carpintaria - 5
candidatura (2018- Produgdo Vegetal — 6 Producdo Vegetal — 4 v 78.,6%
2020) - 155 S. Pessoaisa C. — 6 S. Pessoais a C. — 4
Aux. de Cozinha - 6 Aux. de Cozinha - 5
Cozinheiro -6 Cozinheiro -6
Assistente Adm. -6 Assistente Adm. — 6
Costureira Modista— 6 Costureira Modista— 3
Empregado de andares- 6 Empregado de andares- 5
N° de clientes em | Total - 80 Total — 62
candidatura (2019- | Artesanato—6 Artesanato-6
2022) - 309 Auxiliares de cozinha — 6 Auxiliares de cozinha—3
P. Vegetal - 6 Produgdo vegetal - 5
Cozinheiros- 6 Cozinheiros- 4
Carpintaria- 13 Carpintaria- 12 v 77.5%
Empregado de Andares— 6 | Empregado de Andares — 6 ’
Costura e Lavores — 13 Costura e Lavores — 10
Costureiros/Modistas — 6 Costureiros/Modistas — 6
Assist. Administrativos—6 | Assist. Administrativos — 1
Atendimento ao piblico - 6 | Atendimento ao ptblico - 4
S.P.Comunidade - 6 S.P.Comunidade - 5
Novos clientes
(candidatura  2019- 30 30 © >100 %
2022) - 309
Clientes transitados 50 50 v 100%
N° Inscrigdes 35 57 © > 100 %
Colocacdes em FCT 24 9 ® 37,5%
N° de clientes que
concluiram a 48 48 © >100 %
formacdo y
N.° de clientes
integrados Socio- 48 19 ® 39,5%
profissionalmente
Empregado de andares — 1
N® de rescisdes - Artesanato - 1 ® 0%
Candidatura 2018 - {] Produgéo V-2
2020 - 155 Costura e lavores — 2
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Costureira Modista — 3
Carpintaria — 1

SPC-2

Auxiliares de Cozinha — 1
Total —13

N° de rescisdes — SPC- 1

candidatura 2019/2022 0 Auxiliares de cozinha - 3
-309 Cozinheiros — 1
Atendimento ao ptblico — 2
Assistente Administrativo — 5 ®
Carpintaria — 1
Producio vegetal — 1
Costura e Lavores - 3
Total - 17

0%

Volume de formacio
Global previsto 46830 h 39634 h v
(candidatura 2018-
2020) - 155

84,63%

Volume de formacio
Global previsto 143464 h 75180 h ®
(candidatura 2019-
2022) - 309

52,40%

N° de Entidades de
colocaciio a contactar 120 90 v

75%

Protocoles Escolares 4 4

@

=100 %

Fonte:ARDAD

Legenda: Nio aplicavel/Néo disponivel — X
Nio cumprido - @ 0 - 49%
Atingido parcialmente - © 50 — 70%
Cumprido — v 71 — 100 %
Superado - © > 100 %

O ano 2021 continuou a ser marcado pela pandemia, atendendo a que a ARDAD teve a
atividade formativa suspensa de 22 de janeiro a 16 de abril.

No que se refere ao nimero de formandos (valor acumulado referente as duas candidaturas),
o ano de 2021 (110 formandos acumulados) registou um ligeiro aumento relativamente ao
ano de 2020 (103 formandos acumulados) e 2019 (76 formandos acumulados) € uma
diminui¢@o mais significativa relativamente ao ano 2018 (184 formandos)

O indicador “n°® de inscri¢oes”, registou 57 inscri¢cdes em 2021, revelando um aumento
relativamente ao ano anterior (2020- 34 inscri¢es) e uma diminui¢do comparativamente com
os anos de 2019 e 2018 (2019-72 inscri¢Ges, 2018 87 inscrigdes), sendo que 53,33% tratam-se
de novos formandos, resultado muito préximo ao resultado do ano passado (54,16% de novos
formandos).

Tal como no ano 2020, o ano 2021 refletiu muitas dificuldades a nivel da colocagdo
profissional em entidades de estagio, tendo-se realizado 9 colocagdes, numero proximo do
que o registado nos anos anteriores (2020- 7 colocagdes; 2019-10 colocagdes; 2018 — 18
colocacdes). Verifica-se uma diminuicdo acentuada relativamente aos anos compreendidos
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entre 2018-2020 e mais acentuada, se tivermos em consideragdo o ano de 2017 que se
registaram 24 colocagoes.

Durante o ano 2021, foram colocados em Formag¢do em Contexto de Trabalho (FCT) 9
Formandos:

e Escola Secundaria Dr. Jodo de Araujo Correia;

e Escola E.B 2,3 de Godim;

o O Atelier

e APITIL

e (Camara Municipal de santa Marta de Penaguido;

e Restaurante Douro a Mesa;

e Lavandaria Cheira Lavado.

A taxa de integracio de socioprofissional (n° de clientes integrados socio profissionalmente/
n° de clientes que terminaram a formacao* 100), tal como aconteceu em 2020, foi marcada de
forma acentuada pela pandemia, dado que a suspensdo da actividade formativa levou a
alteragdes nas datas de términus dos cursos e, toda a colocacéo em formagdo em contexto de
trabalho, foi na maioria suspensa. Porém, a taxa registada em 2021, melhorou relativamente
ao ano 2020 (taxa de integragdo — 3%) tendo registado 33% de integracdes socioprofissionais.
Comparativamente aos anos de 2019 e 2018, a taxa de integracdo de 2021 foi muito baixa
(2019-75%;2018-46,83%), atendendo as dificuldades de colocacdo que decorreram durante a
pandemia.

Dos 48 formandos que terminaram formagdo, 19 ficaram integrados socio profissionalmente
10 ficaram integrados (789/19; 748/18; 738/18; 734/18; 755/18; 774/19; 778/19; 796/19;
791/19; 793/19 ), 8 ficaram integrados a titulo ocupacional (785/19; 779/19;781/19;
780/19; 753/18; 741/18; 742/18; 760/18) ¢ 1 terminou sem integrag¢éo ( 773/19).

O n ° de desisténcias/rescisdes, em 2021 manteve-se igual relativamente ao nimero de
rescisdes do ano de 2020, tendo-se registado 13 rescisdes. Porém, demonstra ser maior
comparativamente aos anos de 2019 ¢ 2018 (2019- 5 rescisdes, 2018 — 10 rescisoes).

Das 13 rescisoes, 7 sdo derivadas a falta de assiduidade (857/21; 872/21; 870/21; 825/20;
840/20; 787/19; 855/20).

- 1 por ter emigrado — 875/21

- 2 por motivos pessoais — 817/20 e

- 1 por motivo de saude — 837/20

- 2 por motivo de integragdo — 852/20 e 884/21
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O ano 2021 continuou a ser marcado pela pandemia, atendendo a que a ARDAD teve a
atividade formativa suspensa de 22 de janeiro a 16 de abril. Neste sentido, um dos
indicadores que sofreu acentuada alteragdo foi o indicador “volume de formagdo” que
atingiu apenas 60% do esperado para 2021, verificando-se um decréscimo relativamente
aos outros anos, no que se refere a taxa de cumprimento do objetivo proposto do volume de
formacdo (2020- atingiu 83,62% do que estava previsto; 2019 atingiu 86,7% do que
estava previsto e 2018- atingiu 80,53% do esperado). Apesar disso, verifica-se que em
2021, o somatorio do volume de formacdo das candidaturas 2018-2020 e 2019-2022
(114814h), foi superior ao volume de 2019 (99149h) e 2020 (9712,5 h), provavelmente por
ter tido um niimero acumulado de formandos superior.

As barreiras para a frequéncia na formacdo continuam a ser as mesmas, sentem-se
especialmente na recolha dos relatorios médicos, atendendo a que muitas situagdes ndo se
encontram identificadas como deficiéncias e/ou incapacidade. Amorosidade no
encaminhamento do IEFP para o Centro de Recursos também é um fator que limita o trabalho
de recrutamento e futuro ingresso na formagao.

4.2 — Acompanhamento Pés-formagéo

A informacdo descrita refere-se ao acompanhamento de formandos que terminaram a
formagdo h4a mais de 6 meses e tem como objetivo avaliar os resultados referentes ao
acompanhamento po6s-formagdo e reunir elementos relativos a insergdo profissional e/ou
social, satisfagdo com as competéncias adquiridas e respetiva aplicagdo em contexto
profissional.

Durante estes 12 meses auscultaram-se 62 formandos tendo-se verificado o seguinte:

e 6 encontram-se sem qualquer integracdo socioprofissional
¢ 13 integrado num projecto ocupacional — CEI+

e 2 faleceram

¢ 13 encontram-se integrados socio profissionalmente

e 3 Institucionalizados

e 2 encontram-se noutra Institui¢do

e 17 vio integrar novos cursos na ARDAD

e 5 estdo atrabalhar na agricultura

e 1 integracdo em estagio profissional

5 -TAOQE - Informagio, Avaliaciio e Orientaciio Para a Qualificacdo e 0 Emprego

A ARDAD enquanto Centro de Recursos do Centro de Emprego de Torre de Moncorvo,
dispde da modalidade de apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade, o IAOQE

(Informagdo, Avaliagdo e orientagdo para a qualificagfo e emprego).
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Pretende-se com este servigo, prestar apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade na
escolha informada do seu percurso profissional através da identificagdo das etapas e dos
meios mais adequados a elevacdo do seu nivel de empregabilidade e a inser¢do no mercado de

trabalho.

O principal objectivo € apoiar as pessoas na tomada de decisdes vocacionais adequadas,
disponibilizando a informagdo necessaria a definicdo dos percursos profissionais e
promovendo a avaliagdo da sua funcionalidade e incapacidade, bem como a determinagdo dos
meios € apoios considerados indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu plano

pessoal de emprego.

Em 2021 nfo se abriram candidaturas para o programa IAOQE, pelo que ndo se estipulou

qualquer objectivo.

26 ~ Clientes

Tendo a consideragdo a qualidade de vida, a ARDAD procura criar condi¢bes que
proporcionem o ‘“empowerment” e autodeterminacdo dos clientes, através de diferentes

estratégias que incentivam a sua participac¢do e valorizam as suas opinides e escolhas.

6.1- Objectivos do Plano Individual concretizados em 2021

De uma forma geral, os indicadores revelam o cumprimento do processo na ordem dos
92,14%, refletindo um aumento significativo relativamente as taxas de cumprimento dos
anos anteriores (2020- 77,71%; 2019 -75,71%; 2018 -84, 28%), o que manifesta que o
acompanhamento dos clientes se manteve apesar das limita¢cdes impostas pela pandemia.

Evidencia-se uma diminuicdo de 3,52% na taxa média dos objectives alcang¢ados no PI
(somatodrio das taxas médias de execucdo/N° PI) relativamente ao ano de 2020 (72,60%).
Contudo, a taxa dos objetivos alcangados em 2021 é maior relativamente ao ano de 2019
(2019 — 53,08%) ¢ menor relativamente a 2018 (2018 — 85,54%), registando-se um aumento
de 16% e uma diminuigdo del6,46%, respetivamente.

A taxa de execucdo dos planos individuais em 2021 foi de 80%, atendendo a que 6 planos
da 4rea de carpintaria se encontravam em fase de desenvolvimento no final do ano e 4 planos
de outras areas ndo chegaram a ser concluidos por falta de assiduidade dos formandos. A
média de execugdo apesar de ser positiva, registou uma ligeira diminuigdo relativamente a
2020 € 2019 e um ligeiro aumento relativamente a 2018 (2020-92%; 2019 - 95,83%, 2018 —
67%).
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Relativamente a percentagem de PI revistos, regista-se uma taxa de 92%, revelando

ligeira diminuigdo relativamente a 2018 e maior diferenca em relagdo a 2020 e 2019 (2020 -
99,55%; 2019 — 100%, 2018 - 93,28%)).

No que se refere a taxa de execuciio dos objetivos para a autodeterminacfio verifica-se
um pequeno aumento comparativamente ao ano de 2020, registando-se uma taxa de 46,2%
(2020- 42,9%; 2019 — 40%; 2018 — 50%; 2017 — 42,4%).

Quadro 5 — Taxa de execucgio dos planos individuais

Numero de Taxa de Taxa de execuciio dos
PI’S execucdo dos | objectivos em auto -
objectivos determinacio
127 80% 46,2%
Fonte: ARDAD

O nimero de intervencdes com as familias aumentou consideravelmente provavelmente
pelas necessidades sentidas durante a pandemia, registando-se no total de 583 intervencgdes
em 2021. (2020-518 atendimentos; 2019- 284 atendimentos; 2018- 335 atendimentos; 2017—
263 atendimentos);

Quadro 6 — N° de intervencdes com as familias

2021 2020 2019

583 518 284

Quadro 7- Relagio do numero de clientes que participaram na elaboracgio dos planos
Individuais

Participacao Cliente/Significativo - PI Revistos

. PL,s avaliados tendo em conta | N° de intervencgdes com
Pl,s Assinados . o . e
opinido do cliente a familia
118 118 ‘ 583

Fonte: ARDAD
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Previa-se a realizacdo de 127 planos e realizaram-se 117, dada a existéncia de 9 planos em
desenvolvimento (6 da area de Carpintaria, 2 da area de auxiliares de cozinha, e 1 da aria de
assistente administrativo) e uma rescisdo ocorrida durante o periodo em fase de

desenvolvimento da area de Produgédo vegetal).
6.2 — Autodeterminacio, Participacdo e Envolvimento dos clientes

Apods a realizagdo de inquéritos de avaliacdo do grau de satisfagdo dos clientes, quanto a
“autonomia na tomada de decisGes”, “oportunidade de sugerir ou dar opinido”, “resposta as
minhas reclamagdes”, “capacidade de incentivo dos colaboradores para fazer mais coisas e
fazé-las melhor” e “respeito pela minha opinido”, verifica-se que o maior numero de respostas
incidiu nos niveis de satisfagdo “Totalmente satisfeito” e “Satisfeito”, a exemplo do que tem

acontecido nos anos anteriores.

Grafico 1 — Autodeterminacio

Autonomianatomada de decisbes

120

100,0
100
80 71,7
60
40 28,3
20
o]
o]
Satisfeito Totalmente Total
Satisfeito
Fonte: ARDAD

Grafico 2 — Autodeterminacio

Oportunidade de sugerirou daropinido

90,0
80,0
70,0 !
60,0
50,0
40,0
30,0
" 200

78,3

17,9

10.0 2,2 2,2
0,0 - ‘
Nada Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Totalmente
Satisfeito

Fonte: ARDAD
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Grafico 3 — Autodeterminacgéo

Resposta as minhasreclamagses
80,0
700
60,0
500
40,0
300
19,6
20,0
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2,2 4,3 '
0.0 = [ S

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Totalmente
Satisfeito

Fonte: ARDAD

Grafico 4 — Autodeterminacéo

Capacidade de incentivo dos colaboradores
para fazer mais coisas e fazé-las melhor
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100,0
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Nada Satisfeito Satisfeito Totalmente Total
Satisfeito

Fonte: ARDAD
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Grafico 5 — Autodeterminacio

Respeito pela minha opinido
80,0 76,1
70,0
60,0
50,0
400
30,0 217
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Fonte: ARDAD

Grafico 6 — Envolvimento e participaciio dos clientes

Participacdo no planoindividual
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70,0 67,4
60,0
50,0
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100 2,2 2,2
0,0
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Fonte: ARDAD
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Grifico 7 — Envolvimento e participacio dos clientes

Formas de participacdo dos clientes da
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Fonte: ARDAD

6.3 - Continuidade dos servicos

Em termos da continuidade de servicos no ano de 2021, verifica-se que:

- 64 clientes permaneceram na resposta formagdo profissional

- 7 deram continuidade ao seu Plano Individual em actividades ocupacionais, sem protocolo
formal.

- 12 foram integrado profissionalmente, sendo na maioria contratos emprego-inser¢ao

- 4 clientes foram encaminhados para outras entidades.

- 12 ndo deram continuidade quer por terem rescindido quer por ndo se encontrar resposta.

No que respeita a barreiras a continuidade dos servicos durante o ano de 2021, registam-se 15:

- 12 rescisdes por (7 por falta de assiduidade; 2 por motivos pessoais, 1 por motivos
familiares, 1 por integragdo profissional, 1 por motivos de satde);

- 3 derivado a pandemia;

Relativamente &s barreiras de acesso aos servicos, registam-se 23 situacdes, pelos motivos

seguintes:
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- 6 por ndo comparéncia aos atendimentos e/ou atendimento final (104/2021; 124/2021;
132/2021; 137/2021 138/2021; 146/2021);

- 5 por referirem terem emprego (122/2021; 133/2021; 134/2021 139/2021; 144/2021);
- 2 Pelo facto da institui¢do ndo ter cantina e transporte (114/2021; 125/2021);

- 1 por ter de concluir os 18 anos (17/2021);

- 2 ndo ter transporte (111/2021; 13/2021);

- 1 pelo pai referir que o filho ndo apresenta perfil para a formacdo (112/2021);

- 1 pela situagdo de saude ter piorado (120/2021);

-1 vai frequentar um curso mais perto da sua area de residencia (125/2021);

- 1 tem de dar apoio a familiar (129/2021);

- 1 mudou de Ideias (130/2021);

- 1 ndo se adaptou a institui¢do (136/2021);

- 1 por ndo ter dado contactos nao atribuidos (143/2021)

Embora ndo estejam aqui contabilizadas, todos os candidatos devem obrigatoriamente ser
avaliados pelos Centros de Recurso da area de residéncia o que, consequentemente, € um
factor que dificulta e atrasa todo o processo de admissdo, logo, o acesso ao servico de

formac¢do da ARDAD.

Quadro 8 — Continuidade de servicos vs. Barreiras

Continuidade Servigos 2
Barreiras
No mesmo Outro Encaminhado | Continuidade Acesso aos
Servico Interno (exterior) aos servicos servicos
64 7 4 15 23

Fonte: ARDAD

Verifica-se que parte dos formandos permaneceram no mesmo servico ou outros internos.
Constata-se também um aumento das barreiras a continuidade dos servigos, relativamente a

2020 quando foram identificadas 24 barreiras.

6.4 — Apoio e Facilitaciio ao Cliente

Com vista ao desenvolvimento da qualidade de vida de cada cliente, no ano de 2021 a
ARDAD prestou, além dos servigos contratualizados, o niimero de apoios suplementares

descritos no quadro 9.
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Apoios Suplementares ao Cliente

Acompanhamento | Transporte | Higiene | Alimenta¢io | Medica¢io | Tratamento | Gestio Encaminha | Outros
Médico Roupa Financeira | mentos
15 94 1 39 4 0 2 4 11

Quadro 9 - Tipos de apoios prestados aos clientes

A pandemia também veio a reflectir-se a nivel dos apoios suplementares dados aos clientes,
nomeadamente a nivel dos transportes e alimentagao.

O apoio a nivel dos transportes prevaleceu durante o ano de 2021, derivado ao niimero de
formandos ser maior e, também, derivado a necessidade de prestar este apoio logo ap6s o
confinamento, uma vez que a rede de transportes publicos ndo se encontrava a funcionar
devidamente.

O apoio alimentar também mostrou ser significativo, derivado a necessidade de minimizar as
saidas de almog¢o dos formandos. Neste sentido, a Instituicdo deu algum apoio através do

fornecimento de sopas diarias durante este periodo.

A centralizac¢do das consultas em Vila Real e Lamego associado as dificuldades financeiras
apresentadas pela maioria dos clientes e a falta de rectaguarda familiar em alguns casos,
continua a justificar o elevado nuimero de acompanhamentos médicos realizados por

colaboradores da ARDAD.

Apoios diversos como apoio sociais, articulagdo com entidades de agdo social, idas ao banco,
encaminhamento para ajuda alimentar, controlo de peso, apoio a habitacdo e atribui¢do da

prestacao social de inclusfo, sdo algumas das situa¢des diarias que toda a equipa intervém.

Relativamente ao grau de satisfagdo das varidveis facilitagdo e apoio aos clientes verifica-se
resultados positivos a nivel do apoio nos cuidados de saude (78,3% dos clientes encontram-se
totalmente satisfeitos), apoio nas actividades pessoais (71,7% dos clientes encontram-se
totalmente satisfeitos) e qualidade de vida (80,4 % dos clientes referem existir melhoria a este

nivel (Gréafico 8, 9 e 10).
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Grifico 8: Facilitagédo e apoio aos clientes

Apoio nos cuidados de saude

Fonte: ARDAD

Grifico 9: Facilitacéo e apoio aos clientes

Apoio nas actividades pessoais

Fonte: ARDAD
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Grafico 10: Facilitacio e apoio aos clientes

Melhoria da qualidade de vida

7 - Actividades Extracurriculares

Sendo a missdo da ARDAD transmitir valores e competéncias que promovam inser¢do activa
de todos os seus clientes na Sociedade, a participag@o dos clientes na comunidade é uma das

formas utilizadas para promover a formag&o pessoal e social dos individuos.

Devido as limitagdes impostas pela Dire¢do Geral de satide, a ARDAD ndo realizou a maioria
das atividades previstas em 2021.
Das 13 atividades previstas realizaram-se 7: 4 Campanhas de divulgacdo do grupo de dadores

de sangue, o aniversario da ARDAD, Dia da deficiéncia e festa de Natal.

Para além das actividades previstas, ARDAD realizou 10 actividades niio previstas,
revelando um aumento significativo relativamente a 2020 que se realizaram 2 atividades e
uma equidade relativamente a 2019 e 2018 (2019- 21 actividades, 2018 — 12 atividades). Em
2021, de acordo com os dados recebidos, realizaram-se 7 a¢des de sensibilizagdo acerca dos
cuidados a ter com o COVID, assistir a um filme no AUDIR, presen¢a no mercado Municipal

da Régua com venda de produtos das areas de formagdo € o dia de Halloween.
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Quadro 10 - Relagdo dos objectivos propostos no plano de actividades e resultados

alcancados.
Objetivo previsto Resultado Anilise do
alcancado cumprimento | Execucdo
Visitas de estudo 8 1 ®0-49% 12,5%
Feiras 0 2 ©>100 %
Outras atividades 0 4 ©>100 %
extracurriculares =
Atividades Extracurriculares
néio previstas 0 8 ©>100 % _
Fonte: ARDAD

Legenda: Nio aplicavel/Nao disponivel — X
Nio cumprido - ® 0 — 49%
Atingido parcialmente - © 50 — 70%
Cumprido — v' 71 - 100 %
Superado - © > 100 %

7.1- Feiras

Durante o ano de 2021, a ARDAD marcou presenca nas seguintes feiras:
- 22,23 e 24 de outubro — Feira da Maga — Armamar
- 17 de novembro — Feira Mercado Municipal Peso da Régua

- 24 de Novembro - Feira Mercado Municipal Peso da Régua

7.2 - Visitas de Estudos 2021

»  Visita de Estudo da area de Empregado de Andares — Douro Village — 23/11/2021

8 — Pessoas
8.1 - Quadro de pessoal

No ano de 2021, a ARDAD em termos de Recursos Humanos manteve os 21 colaboradores

internos € 7 externos (formadores da Formagdo base e 1 formador de Costura)

Registaram-se diversas baixas médicas de longa duragéio (40 a 327 dias) em 2 formadores
(atendimento ao publico e Artesanato), 1 auxiliar de formag@o, | assistente operacional €

auxiliar administrativo.

O formador de Artesanato registou uma baixa de 327 dias, seguido do auxiliar administrativo

com 198 dias, empregada de limpeza com 72 dias, da auxiliar de formagdo com 60 dias,
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formadora de costura e lavores com 49 dias, diretor executivo com 40 dias, formadora de
atendimento ao publico com 35 dias, psicologa com 12 dias, responsavel financeiro com 10
dias, técnica de acompanhamento e colocagdo com 10 dias e formadora de auxiliares de

cozinha/cozinheiros com 9 dias.

Regista-se a existéncia de alguns isolamentos profilaticos, nomeadamente da formadora de

carpintaria, da tesoureira, da auxiliar de formacao, do director executivo e da socidloga.

Quadro 11 — Quadro de Pessoal 2021

CATEGORIA/FUNCAO NUMERO
Director Executivo /Coordenador da formagéo
Psicologa Clinica/ Gestor da Qualidade
Psicopedagoga
Socidloga
Técnica de Acompanhamento e Inserc¢do
Animadora Sociocultural
Responsavel Financeiro
Tesoureira
Auxiliar Administrativo
Auxiliares de Formacdo
Assistente Operacional
Auxiliar de Limpeza
Formador de Producio Vegetal
Formador de Costura e Lavores
Formador de Carpintaria
Formador de Artesanato
Formador de Atendimento ao Publico
Formador de Cozinha
Colaborador interno em regime de
substitui¢io
Formadores externos 7
Motorista 1
TOTAL 21/29

et Ll Ll Ll L Ll Ll Ll e N 'S BN TN N IO (PO Uy FEREY Wy (U

Fonte: ARDAD

8.2- Formacio dos colaboradores

A taxa de execuc¢io do plano de formacio de colaboradores (n° de ac¢bes de formacgédo
“previstas * 100/ n° de agdes previstas realizadas) foi de 50 %. Das 2 acdes previstas (Acdo
de formagdo de Auditorias Internas; Gestdo Emocional), realizou-se uma por um técnico da
institui¢do (Auditorias internas). A agdo de formagdo de Gestdo Emocional acabou por ser

suspensa devido & situagdo da pandemia.
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Porém, regista-se a realizacdo de uma acdo de formacdo ndo prevista no plano relacionada
com o tema riscos psicossociais.

Registam-se na totalidade 7 ac¢des de formacgdo, 1 prevista e 6 nao previstas, tendo estas
ultimas sido realizadas por iniciativa dos colaboradores de tematicas variadas, nomeadamente
a nivel da gestdo e contabilidade, gestdo de voluntariado, envelhecimento € doenca mental,

Relatorios e informagdes sociais € violéncia doméstica.

A acgdo prevista e realizada durante o ano de 2020 foi a seguinte:
Acdes n° 1Auditorias Internas — 4 participantes
Impacto

Dotar a maioria da equipa técnica das competéncias necessdrias para a elaboragdo de

auditorias internas.
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Quadrol2: Acgoes de formacio previstas/realizadas

Cumprimentos dos
objectivos/Competéncias
sz | S3 E
Colaborador (a) '% z g3 s £ g
3 o = g & > Z
=k |$7 | &f
g > &
Alberto Escaleira 2 1 2h X
Ana Paula Rodrigues 2 1 2h
Carla Pinto 2 1 2h X
Sofia Nunes 2 143%% | 2h+28h** X
Elisabete Marantes 2 1 2h
Eulalia Bogas 2 1 2h X
Filipa Marques 2 1 2h X
Francisco Eusébio 2 2 4h X
Graciete Silva 2 1 2h X
Ligia Borges 2 1 2h X
Luis Miguel Fortunato 2 1 2h
Manuel Paredes 2 0 0
Adelaide Paulino 2 1 2h
Alexandrina Barros 2 1 2h ) N
Anunciacdo Sanfins 2 2 4h X
Assuncdo Ferreira 2 1 2h
Maria Jodo Pinto 2 1 2h X
Marcia Santos 2 1 2h X
Pedro Ferraz 2 1 2h
Sonia Pereira 2 1 2h X
Vitor Ermida 2 1 2h
Elsa Silva 2 1 2h X
Total 46 h+ 28h**

* Total acdes previstas e realizadas
**Total acdes realizadas nio previstas
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8.2.1 Avaliac¢do da Eficacia da Formacao

Seis meses apos as formacdes, aplicaram-se, como habitualmente, questiondrios aos
colaboradores com objectivo de avaliar a eficicia das mesmas.

Durante o ano de 2021, alguns dos colaboradores participaram em 2 ac¢des de fomagdo
prevista e 2 ndo previstas.

O grau de eficacia das formagdes realizadas espelha-se no quadro e grafico seguinte:

Quadro 13: Grau de eficacia Formacoes

Percentagens Formacoes
Formacao Ineficaz 0 0,00%
Formacgao Pouco Eficaz 0 0,00%
Formacdo Eficaz 15 65,22%
Formacdo Muito Eficaz 8 34,78%
23 100,00%

Grafico 11 — Eficacia de formacgdes previstas e nfio previstas

Eficacia das Formagoes
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8 Formagao Ineficaz Formagao Pouco Eficaz Formagao Eficaz Formagdo Muito Eficaz
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8.3 — Avaliaciio de Desempenho Colaboradores 2021

A avaliagdo de desempenho do ano de 2021, nfo foi realizada pelos constrangimentos
originados pela pandemia.

9 - Sistema de Gestio da Qualidade

9.1 - Avaliacio de Satisfagio das Partes Interessadas

No ambito da melhoria continua e, de acordo com o processo de participagio das partes
interessadas, a ARDAD procedeu a realizacdo de inquéritos de avaliacdo de satisfagdo junto
dos diferentes “stakeholders

O nivel médio geral do grau de satisfacio dos stakeholders aumentou cerca de 1,1%
relativamente a 2020 (89%), mantendo-se pouco distante dos anos anteriores (2019 — 90,97%;
2018 —91,62%), tendo-se obtido um nivel médio de satisfagdo de 90,21% em 2021.

No que se refere ao grau de satisfacdo, regista-se uma diminui¢do do grau de satisfacdo dos
colaboradores em 2021 (49% de grau de satisfaciio), comparativamente a anos anteriores
(2014- 72,5% e 2015- 77,4%). Salienta-se que estes dois anos (2014 e 2015) foram os que se
seguiram a certificacdo da qualidade obtida em junho de 2013. Relembra-se que em 20185,
todo o processo de pedido para nova certificagdo se encontrava devidamente preparado e, por
falta de verba financeira ndo foi possivel avancar. Desde ai, verifica-se que o grau de
satisfacdo dos colaboradores comecgou a diminuir (2016- 63,9%, 2017- 59,4%, 2018- 58,43%,
2019-57% 2020-58,03%). Torna-se urgente intervir a nivel dos recursos humanos ¢ dar maior
valorizagdo a todos os processos de gestio da qualidade.

Relativamente a todos os outros stakholders, regista-se um aumento na sua globalidade
(parceiros sociais - 2021 — 100%2020-100% 2019 — 99,10%; Familias 2021 — 100%; 2020-
98,53% 2019 — 99,20%; Clientes 2021 — 92,30% 2020 — 89%; 2019-93,22% )
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Quadro 14: Grau de satisfa¢io das partes interessadas

extracurriculares:*

Fonte: ARDAD

Obs.
Grau de
satisfacdio das | Quest. Quest.
partes
interessadas
Previstos | Respondidos

Colaboradores 49% 25 20
Clientes 92,30% 323 140
Familias 100% 32 20
Entidades estagio 100% 9 6
Parceiros Sociais 100,00% 8 2
Fornecedores* 100,00% 18 4
Financiadores 0% 1 0
Opinido Pablica* 0% 0 0
Atividades 99,8%
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Grafico 12 — Atividades extracurriculares realizadas

Graude satisfagdo das Actividades Extracurriculares
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Fonte: ARDAD

Final de Ano

Quadro 15: Grau de satisfaciio das partes interessadas nos 3 ultimos anos

2019 2020 - 2021
Grau de Satisfagho | 93,209 89% 92,30%
Grau de Satbfagdo | 99.20% 98,53% 100%
Grau de Satisfacio o R
dos Parceiros FCT 97,00% 0 100%
Grau de Satisfacio
dos Parceiros 99,10% 100% 100%
Sociais
‘Grau de Satisfagio Cvos o ano . R
dos Colaboradores 37,23% >8,30% 49%
Grau de Satisfacéo 100% 100% 100%
dos Fornecedores
Opinido Publica* 0 0 0

Jogos Tradicionais -

W

99,70%

Passeio Anual -
Pedras Salgadas
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Fonte: ARDAD

9.2 - Grau de satisfacido dos clientes relativo aos formadores

RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS — 2021

Realizaram-se 247 inquéritos, os quais revelam um indice de satisfa¢@o elevado, resultado que

permite constatar um envolvimento muito positivo entre formandos e formadores.

Quanto as percentagens relativas as questdes relacionadas com a formacdo em contexto de

trabalho, justificam-se pela dificuldade que se sentiu em colocar os clientes em formagdo em

contexto de trabalho, devido a situagdo de pandemia COVID-19. Esta situag¢@o obrigou-nos a

reajustar a formagfo em contexto de trabalho, uma vez que as entidades ainda manifestavam

receios, ficando a maioria dos clientes em estagio na ARDAD.

Quadro 16: Grau de satisfacio dos formadores internos

Grau de satisfacio

Questoes
Relagdo do formador com o formando. 100%
Dominio e clareza na exposi¢ao da (s) matéria(s) tratada(s) 100%
Estimulo & participacdo dos/as formandos/as nas sessoes 100%
Capacidade de motivar para as matérias lecionadas 100%
Documentac¢do e bibliografia suficiente e adequada 100%
Pontualidade / cumprimento do horario 100%
Facilidade de resposta do formador as duvidas do formando 98,1%
Conhecimentos transmitidos pelo formador 100%
Conteudos da formacédo sdo adequados 100%
Interesse/utilidade dos contetidos 100%
Adequagao dos métodos utilizados aos temas tratados 100%
Durac¢do da formacao (adequacgdo do tempo ao programa) 100%
Qualidade e adequacgdo das instalagdes e equipamentos 94,3%
Condi¢oes fisicas (salas, acessibilidades, etc...) 86,8%
Dura¢ao do curso 90,6%
Horario de formacio 98,1%
Organizacdo e Planeamento do Processo de Estagio 1,9%
Apoio prestado pelo orientador de estagio 1,9%
Os equipamentos disponiveis sfo suficientes, para executar as atividades. 1,9%
No que se refere ao espacgo o local de trabalho é adequado para eu executar 1,9%
minhas tarefas - - —
Compatibilidade do meu curso com as atividades previstas no plano de 1,9%
estagio.
O tempo de estagio € adequado 1,9%
1,9%

Satisfacdo, no geral, com o estagio.

Fonte: ARDAD
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Quadro 17: Grau de satisfacdo dos formadores externos

Questdes Grau de satisfacio

Relagdo do formador com o formando. 100%
Dominio e clareza na exposi¢io da (s) matéria(s) tratada(s) 100%
Estimulo a participagdo dos/as formandos/as nas sessoes 100%
Capacidade de motivar para as matérias lecionadas 100%
Documentacfo e bibliografia suficiente e adequada 100%
Pontualidade / cumprimento do horario 100%
Facilidade de resposta do formador as dividas do formando 100%
Conhecimentos transmitidos pelo formador 100%
Conteudos da formagao sdo adequados 100%
Interesse/utilidade dos conteudos 100%
Adequagdo dos métodos utilizados aos temas tratados 100%
Durag@o da formagao (adequacdo do tempo ao programa) 100%
Qualidade e adequacio das instalagdes e equipamentos 100%
Condigdes fisicas (salas, acessibilidades, etc...) 90,2%
Duragéo do curso 100%
Horario de formagdo 100%
Organizagdo e Planeamento do Processo de Estagio 0,00%
Apoio prestado pelo orientador de estagio 0,00%
Os equipamentos disponiveis sio suficientes, para executar as atividades. 0,00%
No que se refere ao espago o local de trabalho ¢ adequado para eu executar minhas

tarefas 0,00%
Compatibilidade do meu curso com as atividades previstas no plano de estagio. 0,00%
O tempo de estagio € adequado 0,00%
Satisfagdo, no geral, com o estagio. 0,00%

Fonte: ARDAD
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9.3 - Reclamagbes e Sugestoes

Tendo em conta os registos efetuados, verifica-se que ndo se registaram reclamacdes durante
2021 ao contrario dos anos anteriores (2020 — 10 reclamagdes; 2019 — 4 reclamagdes; 2018 —
8 reclamagdes).

Relativamente ao niimero de sugestdes, verifica-se que o ano 2021 registo um aumento de
sugestdes, comparativamente com os anos anteriores, contando-se 15 sugestdes (2021- 15
sugestdes; 2020 — 10 sugestGes; 2019- 4 reclamagdes, 2018 — 8 reclamacdes).

9.4— Avaliaciio dos servigos pelos clientes

De acordo com o quadro 16, é possivel verificar que o indice médio de satisfagdo dos clientes
da ARDAD ¢ positivo.

Comparativamente com o ano anterior, constata-se um decréscimo relativamente a Limpeza
(2020 — 93.30% - 2021 — 89.10%); Instalagdes (2020 — 88.89% - 2021 — 84.78%) e
Colaboradores (2020 — 92.40% - 2021 — 91.90%)).

De uma forma geral, todas as variaveis utilizadas para avaliar os servigos da ARDAD tiveram

um aumento no ano de 2021.

Quadro 18: Avaliaciio dos servicos da ARDAD por parte dos clientes

Indice médio de satisfagio dosservios

Servicos 2020 2021
Limpeza 93,30% 89,10%
Refeicoes 0% 0%
Transportes 91,11% 92,00%
Acessibilidades 84,40% 89,10%
Equipamento 74,10% 87,00%
Instalacdes 88,89% 84,78%
Colaboradores 92,40% 91,90%
Participacdo/Envolvimento 88,90% 95,70%
Sande = e I | 91.10% | 100.00%

Fonte: ARDAD
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9.5 - Auditorias Internas

Durante o ano 2021, realizaram-se no ultimo quadrimestre duas auditorias, uma ao processo
de formagdo (PCO03) e outra ao processo Plano Individual (PC02). O processo de Gestdo de
formacdo, registou algumas inconformidades relacionadas com falta de documentagdo, atrasos
nas monitorizagdes, inexisténcia de atas de reunides de equipa e lacunas relativamente a
instrugdo de trabalho “05 (selec¢do e acompanhamento de entidades para formag¢do em
contexto de trabalho e acompanhamento pos formagdo)”. Parte destas inconformidades,
nomeadamente a falta de documentagdo foi regularizada, de acordo com os elementos
responsaveis por cada area de formacao.

No que se refere ao processo Plano individual, todos os itens encontram-se em conformidade
COmMm O Processo.

10 — Inovacao e Melhoria Continua

A taxa de execuc¢do do plano de melhoria foi de 33%, registando um ligeiro aumento
relativamente a 2020 (12,5%)e uma diminuigdo relativamente a 2019 e 2018 (2019- 36,36%;
2018 — 42,85%)

Das 6 acg¢des previstas:

» 2 foram realizadas (Formac¢éo de auditores internos- agdo n® 14/2014 e aumentar a
convivéncia de formandos - acdo n° 1 de 2020);

1 ndo realizada (divulgacdo de boletins - acdo 6/2019);

2 suspensas (Melhorar os acessos de transporte das pessoas com deficiéncia motora

(agdo n® 2/2013 e promover a seguranca nas salas de formacao através da aquisi¢do de
cacifos na area de Artesanato - agdo n° 12/2014)
» 1 em execugdo (Criagdo de outra resposta Social — 1/2010);

>
>

N&o se registam melhorias durante o ano de 2021, provavelmente derivado a todas as
situagdes provocadas pela pandemia.
Existem ag¢Oes assinaladas pelas familias e clientes, desde 2010 e 2013 que continuam por se

realizar, sendo indispensaveis e prioritarias para a melhoria continua dos servicos da
institui¢cdo e para a satisfacdo dos nossos clientes. nomeadamente a nivel do transporte

adaptado e a nova resposta social — CACI

Continuou-se a verificar atrasos na entrega dos resultados das monitorizacdes e falta de
reunides de equipa de coordenagdo, tal como ja referido no relatério do ano anterior, afetando
todo o cumprimento de objetivos estipulados no planeamento estratégico 2019-2022 (como
por exemplo, a saida dos boletins informativos, tio importantes para a visibilidade da

Institui¢io, sendo um dos focos do planeamento estratégico 2019-2022). - —

Tal como ja referido no relatério de 2020, mantem-se a ideia de realizacio de uma
parceria ou contrato com uma empresa de publicidade e imagem com vista a promogio
da visibilidade da institui¢iio, fazendo uso da rubrica responsidvel pela divulgacdo da
formagio.
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10.1 - Necessidades Identificadas e ac¢des de melhoria para o ano de 2022

Tendo em conta a participagdo € o envolvimento das partes interessadas, identificam-se para
2021 as seguintes necessidades:
¢ Continuidade da Formacdo Profissional nas dreas de: Artesanato, Carpintaria, Costura,
Servigos Pessoais a Comunidade, Produg¢do Vegetal, Auxiliares de Cozinha,
Assistente Administrativo, Costureira Modista; Cozinheiro, Empregado de Andares;
e Manter a divulgagdo com os boletins;
e Obter protocolo de colaboragdo com a Seguranga Social para dar seguimento ao Projeto
de reabilitagdo da Escola Primaria de Godim para o funcionamento de CAO — Centro de
Atividades Ocupacionais

e Melhorar os transportes para pessoas com deficiéncia motora

11.2- Accdes correctivas/melhoria por area de formacéo:

Producio Vegetal

Execucdes Fisicas

Nio se registam execugdes fisicas;

Accoes Corretivas e de Melhoria

Colocar cobertura da sala de artesanato até a sala de Producdo Vegetal

Aquisi¢do de equipamentos: rocadeira;

Artesanato

Execucoes Fisicas

Bacias para moldes

Accoes Correctivas e de Melhoria

Necessidade de uma serra de meia esquadria elétrica

Carpintaria

Execucdes Fisicas

Ndo se registam execugdes fisicas;
Accdes Correctivas e de Melhoria

Necessidade de adquirir parafusadora elétrica

Pagina 38 de 55



LUV D1 By Y bou e

PARA APOIO A DEFICIENTES

RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS - 2021

,“ VALORIZAMOS A VIDA!

Costura e Lavores / Costureira Modista

Execucdes Fisicas

Tesouras e Ferro de engomar

Accgdes correctivas e de Melhoria

Moderizacdo e/ou substitui¢do e adaptacdo de alguns equipamentos, de acordo com as
necessidades dos Formandos, de forma a dar uma melhor resposta as exigéncias do mercado,
tesouras, ferros, tabua de passar a ferro;).

Aquisicdo de materiais para invisuais (fita métrica, agulhas e abre casas);

Servicos Pessoais 8 Comunidade/Assistente Administrativo

Execucgdes Fisicas

Nao se regista

Acgdes Corretivas e de Melhoria

Isolamento do espago em tecto falso da area de atendimento ao publico (sala de Formac&o)

Melhoria da iluminacio

Auxiliares De Cozinha/Cozinheiro

Execucgdes Fisicas

N3io se regista

Acgdes Correctivas e de Melhoria

Aquisi¢do de equipamentos/utensilios de Cozinha (facas, rob6 de legumes, descascadora de

batatas, varinha magica e batedeira profissional);
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12-Parcerias

Quadro 19: Parcerias

PARCERIAS

POISE

IEFP

Entidades de FCT

! OBJECTIVO DE PARCERIA

|
|

| avaliagio dos projectos da Formagdo
|
Formagdo em Contexto de Trabalho

Municipio do
Peso da Régua

Rede Social

CPCJ

Clinic-a D_en_tér_ia
Adro do Cruzeiro
Escola de
Hotelaria e
Turismo do

Douro ¢ Lamego |

G.NR

Museu do Douro

Clube de Caga e
Pesca do Alto
_ Douro
Elvira Maria
Patoleia

Grupo Dadores
de Sangue

Instituto Clinico
Dc_>uro
CAVI-

Coopcuidar

Gabinete de
estéﬁa
ACIR

- Apoio logistico
- Transporte
- Donativo Anual
- Colaboragfo para a diversificagio
da Resposta Social
- Desenvolvimento da area de
Produgdo Vegetal — modulo de
espagos verdes e jardins
Impressido de documentos e outras
informac¢des em Braille

Membro do Nicleo Executivo
|

VALOR ACRESCENTADO
)
Financiamento da Formagéo Sustentabilidade
Financiamento/ Acompanhamento e Sustentabilidade

Real contacto com o mercado de
trabalho

Manutencdo InstalagGes
Garante de transporte a
Formandos
Apoio financeiro
Contacto com novas espagos €
ferramentas

METAS/INDICADORES

Valor do Financiamento

1 valor do Financiamento/

N° de Visitas ao Local

N° de Entidades/N° de
! Formandos Acolhidos

| N° de Manuteng&es
N° de Clientes
transportados
N° de apoios
N° de horas de
monitoragem executadas

R Disponibilizagio de
Documentagdo em Braille

P_articipagﬁo ativa no diagnostico

de desenvolvimento social
Participagdo no plano de Acdo
Realizagdo de ag¢Ges conjuntas

Sinalizagfo e acompanhamento de
criangas € jovens em risco

i. R ————
|
i
! Formacgdo em contexto de trabalho
Visitas de estudo
Ai)oio. a;cf)es de sensibil_izag:?;o e
atividades ludico-pedagégicas |

Apoio logistico

N Apoio logi_stic_o_

Servigos de Pédicure

. AE)io na divulgacdo e
Encaminhamento de dadores

Encaminhamento de casos para
outras terapias

Encaminhamento de casos com
necessidades de assisténcia pessoal;
Encaminhamento de casos para a
ARDAD

Servigos de manicure

Sinalizag3o de entidades de
Formagio em Contexto de Trabalho |

' _Acompanhamento integ_ra_do e

sinalizagdo de potenciais clientes

’ an;o;io de higiene oral e bem-

estar

Real contacto com o mercado de
trabalho

a)n_hecimento, Seguranga e bem-
_ L
Disponibilidade de Espagos

Saude e bem-estar

Responsabilidade Social
Promover maior satisfagdo dos
clientes

Promover maior autonomia e
- autodeterminacgio —

Saude e bem-estar

Maior n° de Entidades de FCT

N° de Documentos
Impressos
N.° de participagGes nas
reunides
N.° de agdes conjuntas
desenvolvidas para os
clientes
N.° de reuniGes
N.° de sinalizag¢des
N.® acompanhamentos
N de Clientes/Consultas

N° de Clientes em FCT
N° de Visitas de estudo

|
| N°de A:(;E-e_s Apoia&as

N° de A¢des Apoiadas

N° Clientes recebidos

T. 'N° de dadores

N° de encaminhamentos

N° de encaminhamentos

N° de encaminhamentos

N° de entidades FCT
recomendadas e que realizam
protocolo com a ARDAD
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13 - Valor Acrescentado

Tendo em consideragdo os parceiros acima identificados no quadro 19, elencamos o valor
acrescentado de alguns:

POISE/IEFP — garante da sustentabilidade para a prestagdo de servigos

Entidades de FCT — parceiro imprescindivel para o desenvolvimento das actividades
formativas e elo de ligacdo com o POISE

Municipio do Peso da Régua — parceiro relevante para a possivel diversificacdo de respostas
sociais.

Acrescenta-se ainda a participagcdo ¢ envolvimento da ARDAD no NLI - Participagdo de

Acordos de Inser¢éo

14 - Novas Parcerias

Em 2021, ndo se registam novas parcerias.

Um agradecimento especial a todas as entidades publicas e privadas da nossa regido, em
especial 38 Camara Municipal do Peso da Régua, a todos os Fornecedores da ARDAD,
Casas Comerciais Reguenses, GNR, Clube Caca e¢ Pesca e Alto Douro, Juntas de
Freguesia, Bombeiros da Régua, Policia Maritima, Museu do Douro, Agrupamento de
Escolas Jodo de Araujo Correia e a todas entidades congéneres do Distrito. Ainda um
especial agradecimento, & médica dentista, Dr.* Maria Azevedo, pelos tratamentos que
gratuitamente, continua a garantir aos nossos Formandos, € ao Gabinete de estética Adelina

Patoleia, que também de forma graciosa, recebe os nossos Formandos.
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15 — Analise Financeira

Andlise da situacido econémica e financeira

A Associacio da Regido do Douro para Apoio a Deficientes — ARDAD, apresentou, no
exercicio de 2021, resultados liquidos negativos, no valor de €-96.756,56 euros, face a um
valor de, €2.014,38 alcancado no exercicio de 2020. As despesas consideradas ndo elegiveis
por parte do POISE, referentes 4 candidatura do triénio 2018/2020, s3o a razdo principal para

os resultados obtidos.

Rendimentos e Ganhos 645.903,39 663.930.41
Gastos ¢ Perdas 742.659.95 661.916,03
Resultado Liquido -96.756,56 2.014,38

De seguida passamos a analisar algumas das parcelas que julgamos mais pertinentes para a

obtenc¢do dos resultados.

RENDIMENTOS

A principal fonte de financiamento da ARDAD, neste ano, foram os financiamentos de
projectos no ambito de apoios do FSE e os relacionados com situagdo de pandemia (COVID-
19).

Estes valores representam a parcela principal dos proveitos da ARDAD. Os restantes

proveitos provém das vendas e presta¢io de servigos, donativos, e quotizagdes.

Vendas 226,50 0,04%
Prestacdo de Servicos 1.737,25 0,27%
Subsidios 4 explora¢ido 628.341,34 97,28%
Outros Rendimentos 15.598,30 2.41%
T Total Geral ~~ T 645.903,39 100% |~

Relativamente 4 sub rubrica — Subsidios 4 explora¢do pode ser decomposta do seguinte modo:
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POISE - Medida 3.01 - Formagdo
Profissional 575.004,29 | 91,51%
IEFP - Medida Emprego Inserc¢io 24.907,64 | 3,96%
Apoio — Lay Off 15.512,50 | 2,47%
JAPMEI (Compensacdo SMN) 464.75| 0,07%
Apoio 4 Retoma 8.645,00 | 1,38%
Municipio — Peso da Régua 3.807,16 | 0,61%
Total Geral 628.341,34 | 100%

No que respeita a sub rubrica outros ganhos, apresenta a seguinte estrutura

Feiras 546,70 | 3,50%
Consignagio do IRS 2.450,88 | 15,71%
Donativos 10.570,10 | 67,76%
Descontos/Abatimentos 2.030,62 | 13,02%
Total Geral 15.598,30 100%

GASTOS E PERDAS

O valor global dos gastos foi de € 742.659,95 euros, incluindo nestes o valor de € 4.750,00
euros, relativo a amortizagdes.

As despesas com fornecimentos e servigos externos, gastos com pessoal, perdas por
imparidade (despesas ndo elegiveis) e subsidios a clientes (formandos), constituem as grandes

rubricas de custos.

Fornecimentos e servigos externos 95.808,47 12,90%
Despesas com pessoal 319.740,36 43,05%
Perdas por Imparidade 95.444,01 12,85%
Outros Gastos Operacionais 1.683,31 0,23%
o o Amortizacdes 4.750,00 0,64% |
Transferéncia de Subsidios- Clientes 220.813,57 29.75%
Gastos e perdas de Financiamento 4.320,87 0,58%
Total Geral 742.659,95 100%
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Na rubrica fornecimentos e servigos externos as despesas com um peso mais significativo, séo

as rendas e alugueres, e os honorarios pagos aos formadores externos.

Trabalhos especializados 2.758,75 2.88%
Publicidade e propaganda 270,60 | 0,28%
Honorarios 24.120,00 [ 25,18%
Conservagédo ¢ Reparacdo 6.059,65| 6.32%
Fatos de Trabalho 9,00 0,01%
Ferramentas e Utensilios 17593 0,18%
Material de Escritério 598,57 0,62%
Material Didéatico 483,28 0,50%
Contencioso e Notariado 20,74 0.02%
Matérias Primas Formacgdo 249836 2,61%
Eletricidade 6.319,89 | 6,60%
Combustiveis 4711,72| 4.72%

Agua 236864 247%

Gas 1.502,11| 1,57%
Deslocages e estadas 115,15 0.12%
Rendas e Alugueres 30.972.48 | 32,33%
Comunicagio 3.648,08 3,81%
Seguros 3.606,15| 3.76%

Higiene e Limpeza 4.571,75| 4,77%
Géneros Alimentares - cantina 295,11 0,31%
QOutros fse 702,51 0,73%

Total Geral 95.808,47 100%

A analise das despesas com pessoal apresenta a seguinte composic¢ao:

Remuneragoes 247.719,57 | 77,48%

Encargos com Remuneracdes 51.256,35| 16,03%

Seguro de acidentes de trabalho 2.676,60| 0,84%

QOutros custos com o pessoal 18.087.84 | 5.66%

N Total Geral 319.740,36 100%

Resultados

O resultado liquido do exercicio apresenta um valor de € -96.756,56 euros, que se propde seja
levado a conta de resultados transitados.
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16 - BALANCO do Ano de 2021

RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS - 2021

BALANCO EM 31/12/2021
2021 2020
notas| Activo Activo
- - ACTIVO Liquido | Liquido
ACTIVO NAO CORRENTE
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Bésico 5 9 500,00 14 250,00
Equipamento de Transporte 5 0,00 0,00
Ferramentas e Utensilios 5 0,00 0,00
Equipamento Administrativo 5 0,00 0,00
Outros Activos 5 0,00 0,00
Imobiliza¢des Em Curso 0,00 0,00
ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Waiss 111 . Teste Psicolégico 5 0,00 0,00
SUB TOTAL 9 500,00 14 250,00
ACTIVO CORRENTE
INVENTARIOS 0,00 0,00
CLIENTES 0,00 0,00
ADIANTAMENTO A FORNECEDORES 0,00 0,00
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 0,00 0,00
FUNDADORES/BENEMERITOS/ E OUTROS 0,00 0,00
OUTRAS CONTAS A RECEBER 13.2] 175805,12| 288 672,48
DIFERIMENTOS 0,00 0,00
OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS 0,00 0,00
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS 13.4] 9658,65| 14051,95
SUB TOTAL 185 463,77 302 724,43
TOTAL DO ACTIVO 194 463,77 | 316 974,43

ADIRECCAO
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BALANCO EM 31/12/2021(cont)

RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS - 2021

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO 2021 2020
Activo Activo
notas Liquido Liguido
FUNDOS PATRIMONIAIS
FUNDOS 0,00 0,00
EXCEDENTES TECNICOS 0,00 0,00
RESERVAS 13.5 3410,19 3 410,19
RESULTADOS TRANSITADOS 13.5 -2 911,15 -4 925,53
EXCEDENTES DE REAVALIACAO 0,00
OUTRAS VARIACOES DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 13.5 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 13.5 -96 756,56 2014,38
TOTAL DO FUNDQ DE CAPITAL -96 257,52 499 04
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
PROVISOES
PROVISOES ESPECIFICAS
FINANCIAMENTOS OBTIDOS
OQUTRAS CONTAS A PAGAR
SUB TOTAL 0,00 0,00
PASSIVO CORRENTE
FORNECEDORES 13.6 16 031,29 29 518,97
ADIANTAMENTO DE CLIENTES 0,00 0,00
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 13.7 12 227,45 19 931,58
FUNDADORES/BENEMERITOS/ PATROCINADORES 0,00 0,00
FINANCIAMENTOS OBTIDOS 6 75 000,00 115 000,00
DIFERIMENTOS 13.3 3701,03 2 737,09
OUTRAS CONTAS A PAGAR 13.8 184 261,52 149 287,77
OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
SUB TOTAL 291 221,29 316 475,39
TOTAL DO PASSIVO 291 221,29 316 475,39
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 194 963,77 316 974,43
A DIRECCAO
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17 — DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
PERIODO FINDO EM 31/12/2021
t 2021 2020
~ RENDIMENTOS E GASTOS et PR Ty [ D
VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 8 1 963,75 1 808,75
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO 9 628 341,34 632 556,90
VARIACAO DE INVENTARIOS DA PRODUCAQ
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIA CONSUMIDAS 0,00 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 13.9 -95808,47| -112387,79
GASTOS COM O PESSOAL 11 -319 740,36 | -302 836,87
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS
IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER
PROVISOES
OUTRAS IMPARIDADES 13.12 -95 44401 0,00
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 13.10 15 598,30 29 564,76
OUTROS GASTOS E PERDAS 13.11 -222 596,24 -235 660,15
RESULTADO ANTES DE DEPRECIACOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS 13040 XL R
GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACOES E DE AMORTIZACAO 5 -4 750,00 -4 750,00
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE aUE th 5052l
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS 1 -
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS
JUROS E GASTOS SIMILARES OBTIDOS 13.1 -4320,87 -6 281,22
RESULTADO ANTES DE IMPOSTO -96 756,56 2014,38
IMPOSTO S/O RENDIMENTO DO EXERCICIO
RESULTADOS LIQUIDOS DO EXERCICIO 96 756,56 2 014,38

A DIRECCAO
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18 — ANEXO
BALANCO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS A 31/12/2015

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE:

1.1 Designagdo da entidade: ARDAD — Associagdo da Regido do Douro para Apoio a
Deficientes

1.2 Sede: Quinta da Romeira — 5050-104 Peso da Régua

1.3 Natureza da Actividade: IPSS , didrio da republica n® 14 de 17/01/91 III Sérnie

1.4 NIPC — 50250975

1.5 Os valores encontram-se expressos em unidade de euro

13.12 As notas ndo referenciadas no anexo ou néo se aplicam, ou ndo representam valores

significativos.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico de preparag@o das demonstra¢des financeiras
As presentes demonstragdes financeiras foram elaboradas, de acordo com o modelo
contabilistico para as entidades sem fins lucrativos, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 36-

A/2011, de 9 de Margo de 2011.
3 Principais Politicas Contabilisticas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes

pressupostos:

- Pressuposto da Continuidade
As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagOes ¢ a partir dos registos contabilisticos da entidade, os quais sdo elaborados de

acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
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- Materialidade e agregacio

As linhas e itens que nfio sejam materialmente relevantes sdo agregados a outros itens das

demonstragdes financeiras ou ndo sdo indicados neste anexo
-Comparabilidade

As politicas contabilisticas € os critérios de mensuragdo adoptados a 31 de Dezembro de
2016 sdo comparaveis com os utilizados na preparagdo das demonstragdes financeiras em

31-12-2017.
4 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
correspondentes depreciacoes

As depreciagdes sdo calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para
serem utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida til
estimado para grupo de bens, em sistema de duodécimos. As taxas de depreciagéo

utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada:

Equipamento transporte 4 anos

Equipamento administrativo entre 2 e 8 anos

Outros Ativos fixos taniiveis entre 2 e 8 anos

As despesas de conservagdo e reparagiio que ndo aumentem a vida util dos ativos nem

resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis

foram registados como gastos do exercicio em que ocorrem.
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5 - Ativos fixos tangiveis/intangiveis

Os ativos fixos tangiveis/intangiveis, adquiridos encontram-se registados ao custo de
aquisi¢do, deduzido das correspondentes depreciacdes acumuladas.

As depreciagdes foram calculadas pelo método de linha recta, em sistema de duodécimos € as
vidas uteis de acordo com a expectativa de utilizagdo.

A quantia escriturada bruta, as deprecia¢es acumuladas, adigdes, os abates, as amortiza¢des €

outras altera¢Ges foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro.

Ativos Tangiveis
Equipamento Basico 52.080,31 0,00 52.080,31
Equipamento de Transporte 152.835,67 0,00 152.835,67
Ferramentas e Utensilios 4.357,05 0,00 4.357,05
Equipamento Administrativo 55.705,61 0,00 55.705,61
Qutros ativos tangiveis 72.966,15 0,00 72.966,15

Ativos Intangiveis
Wais III 1.337,43 0,00 1.337,43

Total Ativo Nio Corrente 339.281,98 0.0 339.281.98

Depreciatoes Acumuladas 325.031,98|  4.750,00 329.781,98

O acréscimo dos ativos fixos tangiveis, diz respeito 4 aquisi¢do de material informéatico, para
equipar um espago, no dmbito do projeto Caixa Social — Financiado Pela Caixa Geral de

Depébsitos.

6 - Empréstimos Obtidos

Empréstimos bancarios 0,00 60.000,00
Contas caucionadas 75.000,00 55.000,00
_Descobertos bancarios 0,00 g 0,00,
Total Geral 75.000,00 115.000,00
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8 — Vendas e prestagio de servigos

Vendas 226,50 295,50
Prestacfio de Servigos 1.737,25 1.513,25
Total Geral 1.963,75 1.808,75

9 — Subsidios

Os subsidios 4 exploragfio sdo reconhecidos em resultados, de acordo com o principio da
especializago, em que o reconhecimento dos proveitos equivale aos custos incorridos.
Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos em resultados, no montante da taxa de

amortizagdo dos ativos fixos tangiveis que deram origem ao investimento

POISE — Formagao Profissional 575.004.29 574.232.91

Lay Off 15.512.50 16.008.66

IEFP — Emprego Inser¢do 24.907.64 2.837,33

Municipio Peso da Régzua 3.807,16 25.000,00

Apoio 4 Retoma 8.645.00 14.478.00
TAPMEI(Compensacdo SMN) 464.75

Total Geral 628.341,34 632.556,90

11 — Encargos com pessoal

Remunera¢des 247.719,57 235.881,95
Encargos com Remuneragdes 51.256,35 47.419,82
Seguro de acidentes de trabalho 2.676,60 2.600,75
Outros custos com o pessoal 18.087,84 16.934,35
Total Geral 319.740,36 302.836,87

No exercicio de 2021, o valor das remunera¢des

encontrava de baixa prolongada.

reflete o regresso de colaborador que se
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13. Outras Informacoes

De forma a uma melhor compreensdo das demonstragdes financeiras, sfio ainda
divulgadas as seguintes informagdes.

13.1- Custos financeiros

juros e gastos similares

13.2 Outras Contas a Receber

Outros Devedores — POISE/FSE 170.111,95 288.672,48
CEI'S -IEFP 5.693,17

Donativo Caixa Social

Total Geral 175.805,12 288.672,48

13.3 Diferimentos

Remuneragdes

Subsidios — clientes
Fornecedores 3.701,03 2.737.09
Total Geral 3.701,03 2.737,09

13.4 — Caixa e depositos bancarios

caixa 720,23 431,31
dep 4 ordem 8.938,42 13.620,64
Total Geral 9.658,65 14.051,95
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13.5 - Fundos patrimoniais

Reservas 3.410,19 3.410,19
resultados transitados -2.911,15 -4.925,53
resultado liquido do periodo -96.756,56 2.014,38
Total Geral -96.257.52 499.04

E objetivo da ARDAD, tornar os fundos patrimoniais positivos € em crescendo, para que tal
seja possivel, é necessario o cumprimento das metas propostas em sede de candidatura ao
POISE/IEFP — Volume de formagio e numero de certificagdes (embora devido & populacdo
alvo, nem sempre ¢ possivel realizar a 100%, as metas propostas), assim como angariar

donativos e quotizacdes.

13.6 — Fornecedores

16.031,29 29.518,97

Fornecedores

13.7 — Sector publico estatal

irs 2.486,85 2.526,85

irc (prediais) 601,52 601,52
seg social 9.139,08 16.489.43
Total Geral 12.227,45 19.617,80

13.8 — Outras contas a pagar

Pessoal (1) 25.807,00

Constelacdo (2) 88.938,00 97.686,00
POISE (3) 69.516,52 51.601,77
Total Geral 184.261,52 149.287,77__

(1) Vencimentos do més de Dezembro + Sub. de Natal, que por dificuldades de tesouraria,

foram pagos em Janeiro de 2022.

Pagina 53 de 55



Hosunt i P RS B s

PARA APCIQ A DEFICIENTES

: ;, RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS — 2021
VALORIZAMOS A VIDA!

(2)Valor referente a candidatura de 2008 e 2009, que em 2011, foi sujeita a cortes pela
mudanca do quadro comunitario ¢ cujo plano de pagamento, acordado se iniciou no més de
Dezembro 2019.

(3) Valor a devolver referente a4 candidatura POISE 16/18 (€139.033,55).Relativamente a este
valor, ja se encontra saldado 50%, do mesmo. O montante em falta (€69.516,52), sera

amortizado aquando do pagamento do préximo reembolso.

13.9 - FSE
Trabalhos especializados 2.758.75 18.176,97
Publicidade e propaganda 270,60 66,23
Honorarios 24.120,00 20.216,10
Conservacio e Reparacio 6.059,65 5.816,47
Ferramentas e Utensilios 175,93 824,55
Fatos de Trabalho 9,00 0,00
Material de Escritorio 598,57 458,87
Contencioso € Notariado 20,74 174,37
Material Didatico 483,28 394,71
Matérias Primas Formacéo 2.498,36 2.270,78
Eletricidade 6.319,89 6.024,44
Combustiveis 4.711,72 4.970,12
Agua 2.368,64 4.372,92
Gas 1.502,11 2.178,20
Deslocagdes e estadas 115,15 197,26
Rendas e Alugueres 30.972,48 30.558,96
Comunicagio 3.648,08 6.971,42
Seguros 3.606.15 2.875,05
Higiene e Limpeza 4.571,75 3.523,65
Géneros Alimentares — cantina 295,11 721,74
Artigos para o Bar 0,00 827,47
Outros fse 702,51 767,11
Total Geral 95.808,47 112.387,39

Nesta rubrica, as maiores variagdes relativas ao ano anterior, sdo as sub rubricas, trabalhos

especializados (projeto de arquitetura).

13.10 — Outros rendimentos e ganhos

Rendimentos Suplementares 15.598,30 29.564,76

O valor mais representativo nesta rubrica sdo os donativos € a consignacdo de IRS.
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13.11 — Outros gastos e perdas

outros gastos especificados 220.813,57 234.582,80
outros 1.782,67 1.056,01
Total Geral 222.596,24 235.638,81

A rubrica outros gastos especificados, diz respeito aos abonos pagos, através de bolsas de

formacio, sub. de alimentagfo , transporte e seguros.

13.12 - Outras Imparidades (despesas nio financiadas)

FSE/POISE 95.444,01 21,34
Total Geral 95.444,01 21,34

Valor considerado como nao elegivel, referente a despesas pagas, nos pedidos de reembolso

submetidos até 31/12/2021.

13.13 — Acontecimentos apos data do balanco

Nio sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2021.
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