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CONVOCATORIA

Ao abrigo dos nimeros 1 e 2 do Artigo 31° dos Estatutos da Associa¢@o da Regido do Douro para Apoio
a Deficientes - ARDAD, convoco todos os Associados para uma Assembleia Geral Ordinaria, no 4ambito
do disposto na alinea b) e c¢) do n° 2 do Artigo 30° dos mesmos Estatutos, com a seguinte Ordem de
Trabalhos:

Ponto um — Apreciacio e votagdo do RELATORIO DE ACTIVIDADES E DE CONTAS
referente ao ano de 2019

Data: 29 de Outubro de 2020
Horario: 17.30 Horas

Local: Sede da ARDAD
Quinta da Romeira
Godim

5050 Régua

NOTA: “A Assembleia Geral reunird a hora marcada na convocatdria se estiverem presentes mais de
metade dos associados com direito a voto ou meia hora depois com qualquer nimero de presentes.” (n° 1
do Artigo 33° dos Estatutos).

Os documentos relativos aos pontos da ordem de trabalhos, encontram-se a disposi¢do de todos os
Associados na secretaria desta Associagdo, a partir do 14 de Outubro.

Peso da Régua, 13 de Outubro de 2020

O Presidente da Assembleia Geral da ARDAD

(Mario Franciscol Cancela Mesquita Montes)

Cofinanciado por:
‘ ' ’ Po I s E PORTUGAL UNIAO EUROPEIA . =
J pﬂoﬁmm OPERACIONAL 2 O 2 O Fundo Social Europeu 5 comiiDon
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Caros Consdcios

Antes de qualquer consideragdo, importa justificar o momento tardio em que estamos
a colocar a vossa apreciacdo este Relatorio de Actividades e Contas de 2019, mas
dentro dos prazos estabelecidos pelas instituicbes superiores, em virtude desta
Pandemia que nos pds todos em alerta.

O Ano de 2020 que era o ano do trigésimo aniversario da Associacdo da Regido do
Douro para Apoio a Deficientes, ano que se iniciou com a eleicdo de novos 6rgdos
directivos, uma equipa jovem que abragou comigo este novo Projecto, tivemos que
nos adaptar e inventar para podermos levar bem alto o nome da Instituicdo, também
uma palavra de reconhecimento a todos os colaboradores e clientes e fornecedores
que tudo tém feito para o bom funcionamento da ARDAD, mas nem tudo foi mau,
com o Grande apoio do Municipio de Peso da Régua, iniciaram a 100% as obras de
adaptacdo da Escola da Forcas para ai ser instalado o tdo desejado CAQ, estando
previsto a sua inauguracdo das instalagées antes do final do ano, assim como a
abertura da candidatura ao Programa PARES 3.0 , para a construgdo dos tao
necessarios Lar Residencial e CAO.

Em relagdo as contas espelha com fidelidade o que foi possivel desenvolver com os
meios disponiveis, assim como num ano atipico mas de forma possivel dar a Formacdo
a todos os clientes.

Por fim continuamos a Valorizar a Vida.

O Presidente da Dire¢do
- \‘-.___.

Luis Carlos Silva da Costa Marques

Cofinanciado por;
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Parecer Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Associagio da Regido do Douro para Apoio a Deficientes (ARDAD), reuniu na
presente data, na Sede Social desta, para, de acordo com o disposto nos Artigos 47°, alinea c) e 37° dos
Estatutos, examinar e elaborar parecer sobre o “Relatorio de Actividades e Contas de Geréncia”, tudo

com referéncia ao ano de 2019.

Da apreciagio da documentagio fornecida e dos esclarecimentos prestados, o Conselho Fiscal entende

que o referido Relatorio de Actividades e Contas de Geréncia deve ser aprovado.

Tal como nos anos anteriores, também no ano em mérito, merece destaque o modo esfor¢ado e

competente como € assegurado o bom funcionamento da Associagdo.

Peso da Régua, 13 de Outubro de 2020

Mo Y (o —
Lus £l (osTe fovr@w

Fe G
/ 1 -
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2 - MISSAO E VALORES

A ARDAD - Associagdo da Regido do Douro para Apoio a Deficientes, Institui¢cio Particular
de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, tem como Missdo “Transmitir Valores e

Competéncias que promovam a inser¢do ativa das Pessoas com deficiéncias na Sociedade”.
Cinco séo os Valores que diariamente conduzem o trabalho desta Organizagéo:
Vida - Valorizamos a Vida;

Responsabilidade - Agimos com senso de responsabilidade e com consciéncia de quanto ¢é

importante o nosso trabalho para a pessoa com deficiéncia, familia e comunidade.

Igualdade - Trabalhamos num ambiente que procura promover o direito de igualdade de

oportunidades para todos.
Qualidade - A promogdo da qualidade de vida ¢ uma preocupacdo permanente.
Unido - Trabalhamos juntos para cumprir a nossa missao.

No ambito da sua Missdo, a ARDAD aumentou o nimero de cursos no ano de 2019,
acrescentando a area de empregado de andares € atendimento ao publico ao seu reportorio.
Contamos actualmente, com 11 areas de Formag#8o (Artesanato, Costura, Costureira Modista,
Carpintaria, Carpinteiro de Limpos, Produgdo Vegetal, Cozinheiros, Auxiliares de Cozinha,
Servigos Pessoais & Comunidade, Assistente Administrativo e Empregado de Andares) e
Programa de JAOQE — Informagdo Avaliagio e Orientacdo para a Qualificagdo e Emprego,
visando dotar e/ou potenciar, na Pessoa com deficiéncia, competéncias que promovam a

integragdo socioprofissional e qualidade de vida.
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A Associagdo distribuiu ainda a sua intervengdo pelas vertentes: Apoio terapéutico; %

Acompanhamento Familiar; Actividades Socio Culturais; Apoio a4 Formag@o em Contexto de

Trabalho e Espago Internet, e actuou como Centro de Recurso Local de Moncorvo,

procurando também deste modo, o desenvolvimento e prossecuciio do programa IAOQE —
Informagdo, Avaliagdo, Orientagdo e Qualificagdo para o Emprego.

Dando continuidade a sua participacdo como elemento do CLAS, a ARDAD mantem diversos
recursos de entidades publicas e privadas a nivel do Distrito, destacando-se os
encaminhamentos realizados e as parcerias estabelecidas com as empresas da Regido na

colocagdo dos clientes em contexto de trabalho.

3 - PLANO DE INTERVENCAO 2019

Dos 15 objectivos propostos no Plano de Actividades de 2019, 8 foram atingidos (Objectivos
l.a, 3,4, 7,8, 8b, 8 d, 9), 1 parcialmente atingidos (objectivo 2), e 6 ndo atingidos
(Objectivos 1, 1b), 5, 6, 8 a), 8c)), obtendo-se uma taxa de execuciio de 78%.

8 Obijectivos responderam de forma positiva aos indicadores, nomeadamente:

Objetivo 1 a) Manter ou aumentar o n° de clientes em formagfo relativamente 3 anos
anteriores Cumprido — v" 71 — 100 %

e A taxa de execugdo do objectivo € calculada tendo em conta a avaliacdo de uma série de
indicadores, nomeadamente o nimero de formandos por drea, volume de formagao, custo
da hora formacéo, n° de coloca¢des em FCT e taxa de integragdo socioprofissional. Os
dados também se referem a duas candidaturas, candidatura 2018-2020 e candidatura 2019-
2022 (no 3° quadrimestre).

O objectivo teve uma taxa de execuciio na ordem dos 92,41%, havendo um aumento de

2,41% relativamente ao ano anterior que foi de 90%. Os cursos de auxiliares de cozinha,

cozinheiros, artesanato, assistente administrativo e servicos Pessoais a comunidade,

mantiveram o numero de formandos previsto.

Os restantes cursos contam com 5 rescisdes o que leva a que o numero previsto de formandos

por curso, ndo tenha sido atingido na totalidade.

Da anailise realizada ao longo dos trés ultimos amos, verifica-se um decréscimo

significativo do nimero médio de formandos (candidatura 2016-2018 — 142 formandos

Pégina 7 de 66



NI L RLNIY SU BOBRY
PARA APQIO A DEFICIENTES

{ ,
’ RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS -2019
VALORIZAMOS A VIDA!

acumulados e candidatura 2018-2020 — 42 formandos acumulados; 2017 -116 formandos; %
2016 — 118 formandos), atendendo a que o nimero médio no ano de 2019 foi de 79 % )
formandos (73 formandos referentes a candidatura 2018-2020 e 6 formandos referentes a '

candidatura de 2019-2022)

Relativamente ao volume de formacio, todas as areas ndo atingiram o volume proposto por

falta de assiduidade dos formandos e pelas rescisdes decorrentes.

Verificou-se um maior decréscimo na area de carpintaria (- 3039 h), seguido da area de
empregado de andares (-2786 h), costura e Lavores (-2541 h) e Produgdo Vegetal com menos
2138 h previstas. Todos os outros cursos apresentaram desvios menos significativos

compreendidos entre as 41 h e as 588 h.

De uma forma global, o volume proposto para 2019 foi atingido parcialmente situando-se
na ordem dos 86,87% (candidatura 2018-2020 — 99128 h e candidatura 2019-2022 — 21h),
verificando-se um desvio de 14981h (14960 h referente a candidatura de 2018-2020 € 21 h da
candidatura 2019-2022).

De igual forma, também se verifica um decréscimo significativo do volume de formacio
relativamente aos anos anteriores. Em 2019, a ARDAD registou 99149 h de volume de
formag#o (soma das duas candidaturas), 2018 registou 130.808 h ¢ em 2017, apresentou um

volume de 140826 h.

Este decréscimo é explicado pelo numero de formandos que também diminuiu e pelas

caracteristicas dos grupos alvo com que trabalhamos que interferem com a assiduidade.

O indicador “N.° de colocagdes em F.C.T.” foi atingido, pois previam-se 10 colocagdes e
registaram-se 10. Porém, se tivermos em conta os ultimos 3 anos, verifica-se um decréscimo
significativo (2018- 18 colocagdes; 2017 — 20 colocagdes € 2016 — 24 colocagGes)

No que se refere a taxa de integragio socio profissional, verifica-se que se mantem estavel,
registando-se uma taxa de 60% no ano de 2019, ligeiramente superior a 2018 (46,83%) ¢

inferior a 2017 (52,7%)
Objectivo 3 - Desenvolver actividades na comunidade, mantendo a taxa de participagio
dos clientes relativamente aos anos anteriores Cumprido — v 71 — 100 %

A taxa de execugdo do objectivo foi de 86%.
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De acordo com os indicadores estabelecidos, das 2 actividades de responsabilidade social

previstas (sessoes de doag@o de sangue e angariacdo de alimentos), realizaram-se as sessoes
de doagdo de sangue, onde a ARDAD colabora na divulgac¢do da actividade. A campanha de
angariacdo de alimentos nfo se realizou, pois ndo se obteve qualquer resposta do

hipermercado as solicitagdes da instituig¢do.

Das 3 actividades promotoras de aprendizagem e capacitagdo previstas para os clientes,
realizou-se a ac¢do de sensibilizagdo sobre a Violéncia no namoro, ndo tendo sido possivel
realizar a actividade “ABC” do Vocabuldrio. De igual forma, a constituicdo da equipa de
futebol ndo se chegou a realizar por falta de inscrigdes.

A taxa de participacio dos clientes foi de 92% nas actividades nfio variando muito
relativamente aos anos anteriores, tendo havido um pequeno aumento relativamente ao ano

anterior (2018 — 90%; 2017 — 85%; 2016 — 74%).

Objetivo 4 - Realizar 5 as actividades extracurriculares anuais, de forma a promover
experiéncias de diversio e maior satisfa¢gio Cumprido — v 71 — 100 %

A exemplo de anos anteriores, este objectivo foi alcangado a 100% com uma taxa muito
positiva.

Todas as actividades extracurriculares previstas (Campeonato da qualidade, actividade de
encerramento das piscinas, marcha de Santo Anténio, Dia Internacional da Pessoa com
deficiéncia e Festa de Natal) foram realizadas e o grau de satisfagdo dos clientes foi muito

positivo situando-se na ordem dos 97,51%.

Objectivo 7 - Modernizar os materiais/Equipamentos da Formacfo; Cumprido - v 71
100 %

O objectivo foi atingido a 100%. Dos 18 materiais previstos para aquisi¢do, adquiriram- se

18 materiais/equipamentos.

Objetivo 8 - Promover um maior investimento da imagem institucional face a
comunidade, parceiros sociais, entidades de FCT e financiador
Cumprido — ¥ 71 — 100 %

A ARDAD atingiu o objectivo a 100% em todos os indicadores propostos.
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Para além da divulga¢do da oferta formativa na pagina do Facebock e na realiza¢@o de novos %
panfletos de divulgacio com toda a informacio devida, a ARDAD promoveu duas actividades — ~/—
que tiveram como principal objectivo o envolvimento da comunidade, nomeadamente a Gala

Pela Valorizac¢do da Vida e o Desfile de Pais Natais.

Em relag@io ao indicador “n°® de apoios de empresas viradas para a comunidade”, a ARDAD
contou com o apoio habitual das empresas que acolhem os nossos formandos em contexto de
trabalho e com outras que vio dando apoios mais especificos, nomeadamente a Clinica

Dentaria do Adro, Intermarché, Loja Sofia e Clube Caga e Pesca.

Contou também com o apoio de uma nova empresa Hotel Six Senses Douro Valley que
colaborou em algumas actividades previstas que foram publicitadas na pagina do Facebock da
ARDAD. A empresa referida solicitou a colaboracdo da Institui¢do na realizagdo de alguns
trabalhos para o Hotel ¢ foram envolvidos pela ARDAD, num projecto de responsabilidade

social promovido pela EAPN.

No ambito da apresentagdo do novo projecto Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitagdo Social, a ARDAD deu-se a conhecer a novas empresas € passou a contar com o
apoio das mesmas, nomeadamente, o Instituto Clinico Douro, UTAD, Fisioponte Clinica
Meédica; Marta Barata Studio, Heitor Mesquita, Cabeleireiro Fernanda Santos e Lavandaria

Xeira a Lavado e Museu do Douro.

Relativamente ao n° de entidades em que a ARDAD se encontra representada, a ARDAD
mantem a sua participacfo na Rede social, Nucleo Local de Inser¢do, CPCJ da Régua, EAPN.
Em relagio a esta 1ltima entidade, a ARDAD participou em 2019 num projecto de
responsabilidade social que envolveu outras instituicdes congéneres € varias empresas da

Regido, onde a institui¢do também se deu a conhecer.

Nado contando para o indicador em questdo, mas importante em termos de imagem
institucional, a ARDAD através do seu curso de Costureira/Modista colaborou com o

Agrupamento de Escolas Jodo Aratjo Correia no Projecto Dress a Girl Around the world.

Objetivo 8 b) Promover maior dinamizacio das actividades desenvolvidas através da
realizagio dos contratos emprego — inser¢cdo e estagios profissionais
Cumprido — v 71 - 100 %

Objetivo atingido a 100% tendo-se realizado os contratos de emprego-inser¢éo previstos — 6
contratos e um estagio profissional na 4rea de Servigo Social.
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Objetivo 8 d) Manter as 11 parcerias existentes para a organizacio de encontros anuais %i ’
desportivos Cumprido — v 71 — 100 %

e O objectivo foi atingido em 100%, atendendo a que a ARDAD manteve o n° de parceiros
para a realizagdo dos encontros desportivos e realizou as actividades desportivas
previstas.

Objetivo 9 - Promover uma optimizaciio dos recursos financeiros existentes através do
aumento de 2% das receitas da ARDAD relativamente ao ano transacto
Cumprido — v 71 — 100 %
O objectivo foi atingido em 83,33% revelando um aumento relativamente as percentagens
obtidas em anos anteriores (2018 — taxa de cumprimento — 56,6%; 2017 — Taxa de
cumprimento 56,6% e 2016 — Taxa de cumprimento foi de 83,3%).
O indicador que se encontra em maior défice é o resultado liquido de donatives obtido em
2019 que revelou ser menor do que nos anos anteriores (2019 — 10294,03 €; 2018 - 13,814.69
€; 2017 — 30.025,72; 2016- 24.706,02€; 2015- 15.262,26). Ja o n° de novos socios sofreu um
ligeiro aumento, provavelmente devido ao trabalho de actualiza¢fio de sdcios realizado nos
anos anteriores (2019- 4 novos socios; 2018 — 2 novos socios € 2017 0 novos s6cios)
Relativamente as quotas cobradas verifica-se um aumento significativo, atendendo as
actualizagOes realizadas dos associados (2019 — 123 quotas cobradas; 2018 — 91 quotas

cobradas; 2017 — 53 quotas).

1_Objetivos Parcialmente atingidos
Objectivo 2: Garantir a manutenciio do Sistema de Gestio de Qualidade- Atingido

parcialmente - © 50 — 70%

De acordo com os indicadores estabelecidos, a taxa de execuciio do objectivo ¢ de 50%.
Todas as actividades do Sistema de Gestdo da Qualidade foram realizadas € manteve-se o
numero médio do grau de satisfacio das partes interessadas (91%), menos 1%
relativamente ao ano de 2018. Porém, verificaram-se 2 inconformidades nas auditorias
internas ao processo de formacdo que teve como consequéncia a percentagem de execugdo do

objectivo referido.

6 Objectivos ndo responderam totalmente de forma positiva
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| Objectivo 1: Alargar a resposta formativa aos Concelhos de Torre de Moncorvo, Freixo
de Espada a Cinta e Foz Coa, no ambito do centro de Recursos.
cumprido - ® 0 — 49%

e A taxa de execugdo do objectivo € calculada tendo em conta a avaliagdo do indicador “N°
de formandos que receberam formacdo”. Os dados referem-se a candidatura 2019 —
2022, pelo que o objectivo devera ser avaliado em 3 anos.

Presentemente, o objectivo teve uma taxa de execuc¢iio de 10%, tendo a instituicio

acolhido 3 formandos das areas geograficas referidas. E importante salientar que apesar

dos contactos estabelecidos com o Municipio de Moncorvo, Freixo Espada & Cinta, bem
como o IEFP de Moncorvo, o n° de casos identificados foi muito reduzido (5 casos) e as suas
sinaliza¢des foram realizadas em cima do tempo estimado para o inicio do curso, tendo

obrigado a ARDAD incluir 3 formandos do Concelho da Régua.

Objectivo 1 b) Alargar o ambito do centro de Recursos Local para Vila Real e Lamego .
Nio cumprido - ® 0 —49%
O objectivo ndo foi atingido, atendendo a que ndo abriram candidaturas para o Centro de

Recursos, tal como se previa.

Objectivo 5 - Consolidar a rede de entidades de formag¢ao em contexto de trabalho -Nio

cumprido - ® 0 - 49% :

No ambito de se promover uma selec¢do das entidades que tem vindo a trabalhar com a
ARDAD e alargar a area geografica das entidades de formagdo em contexto de trabalho,

procurou-se criar uma rede de contactos de formacgdo em contexto de trabalho.

O objectivo ndo foi alcan¢ado na totalidade, situando-se na ordem dos 45%, dado que o n° de
entidades com protocolo previsto tanto no Distrito de Vila Real como em Moncorvo, Freixo e

Foz Coa ficou muito aquém.

E importante fazer referéncia que a area de Artesanato, apesar de ser uma area que consegue
acolher muitos formandos com varios tipos de deficiéncia, tem sentido muitas dificuldades a

nivel de colocacdo em contexto de trabalho.

Em finais de 2019, a ARDAD ainda se encontrava em fase de desenvolvimento do protocolo
com o0 Museu do Douro para colocar formandos em contexto de trabalho na éarea referida.

Porém, com a situagdo da Pandemia, ndo se deu continuidade ao trabalho.
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Objectivo 6 - Aumentar o n° de respostas sociais na area da deficiéncia
®0-49%

O objectivo ndo foi atingido, ndo tendo havido qualquer desenvolvimento a nivel do protocolo
com a seguranga social. Porém a ARDAD desenvolveu esfor¢os para concretizar o objectivo

referido.

Os projectos CAO e Lar Residencial encontram-se concluidos, estando a ARDAD a aguardar

pela abertura de novas candidaturas.

No final de 2018, a ARDAD foi desafiada pela Seguranca Social a planear um projecto para
um Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para pessoas com
deficiéncia e incapacidade que ja foi apresentado a Seguranca Social a 26 de Junho de 2019.
A resposta encontra-se pendente dado a Seguranca Social ter solicitado documentos que ndo
se encontram na posse da institui¢cdo, tendo a ARDAD solicitado os mesmos ao Municipio da

Régua em Julho de 2019.

Até a data, nfo surgiu qualquer desenvolvimento.

Objectivo 8 a) Promover formacio continua dos colaboradores, através da realizaciio de
4 acgdes de formacio durante o ano de 2019 Nio cumprido - @ 0 —49%

A taxa de execugdo do objectivo ¢ calculada em fungdo de 3 indicadores, nomeadamente o n°
de a¢des de formagdo previstas e realizadas para os colaboradores, resultados da avaliagéo de

desempenho de 2019 e o grau de satisfagdo dos clientes relativamente aos anos anteriores.

Em 2019 o objectivo foi atingido em 33,3%, atendendo a nio se ter realizado a avaliacdo de

desempenho e de ndo se ter realizado o n°® de ag¢des previstas.

Tal como em 2018, o ano de 2019 ndo se realizou avaliacdo de desempenho atendendo ao
Diretor Executivo ter retomado a sua actividade no final de 2019, ap6s dois anos de baixa

meédica.

No que se refere ao n° de agdes previstas no plano de formagio de colaboradores, este teve
uma taxa de execugdo (n° de acgdes de formacdo previstas * 100/ n°® de acgdes previstas
realizadas) de 40%. Das 5 acgdes previstas (Acgdo de formagdo de Auditorias Internas;
Regras para um bom atendimento, Gestdo Emocional, plano de emergéncia e simulacro e
informatica), realizaram-se 2 acc¢des de formacdo internas, Regras para um bom

atendimento e Informdtica para alguns colaboradores. As restantes néo se realizaram por falta
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de disponibilidade financeira. Porém realizaram-se outras agdes ndo previstas em plano de . >

formag&o, nomeadamente, primeiros socorros para todos os colaboradores e formagfo interna

sobre Plano Individual para um elemento da equipa técnica.

Apesar do que foi exposto, o grau de satisfagio médio dos clientes continua a ser positivo,

tendo diminuido ligeiramente em 2019 (2019 — 93,2%; 2018 — 96,4%; 2017 — 88,8%)

Objetivo 8 c¢) Realizar parceria com Museu do Douro para maior divulgacio dos
produtos da Instituiciio e dinamizacio da area do Artesanato; Nio cumprido -
®0-49%

Apesar dos contactos estabelecidos entre 0 Museu do Douro € a ARDAD, n@o se realizou a

formalizagdo do protocolo, estando a situagdo suspensa em virtude da pandemia.

Legenda: Néo aplicavel/Nédo disponivel — X
Nio cumprido - @ 0 —49%
Atingido parcialmente - @ 50 — 70%
Cumprido — v 71 — 100 %
Superado - © > 100 %

Taxa de execucio do plano de actividades - 78% - Cumprido ¥v* 71 — 100 %

A Associacio da Regido do Douro para Apoio a Deficientes — ARDAD, apresentou, no
exercicio de 2019, Resultados Liquidos negativos, no valor de -10 607,30 euros, face a um
valor de -2 103,91, alcancado no exercicio de 2018. Relativamente a este resultado, €
importante realgar que tratando-se de uma candidatura plurianual, o ano de 2019, comtempla
custos, cujo proveito associado aos mesmo sé sera reflectido, aquando da sua liquidagdo, e

submissdo do respectivo pedido de reembolso, no ano de 2020.

Clientes actuais e potenciais da ARDAD

De acordo com a Missdo da ARDAD, a resposta social principal é a formacgao profissional de
pessoas com deficiéncias ou incapacidades, todavia, outros servigos prestados sem acordos
formalmente estabelecidos, englobam actividades que ultrapassam a formagao, em virtude do
ndo enquadramento naquela tipologia, de clientes com outras necessidades que junto da

ARDAD procuram resposta.
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Neste contexto, ¢ para além das necessidades identificadas no concelho, a ARDAD tem com
clientes actuais e potenciais, pessoas cujo plano de qualidade de vida demanda intervengdo ao
nivel da formagdo para a integracdo profissional, da formacdo de dupla certificagdo, das
atividades ocupacionais, da avaliagdo ¢ orientagdo profissional de pessoas com deficiéncias. E
ainda, outros publicos que procuram renovar, manter e/ou obter competéncias que lhes

permitam desenvolver actividades social e profissionalmente uteis.

Quadro 1: Clientes atuais e potenciais da ARDAD

.. Outros publicos
Clientes F.P. Percurso | F.P. Percurso IAOQE At1v1d.ades' (RSI ¢
C B Ocupacionais d
lesempregados)
Actuais 54 24 0 19 13
Potenciais 0 4 0 9 13
Fonte: ARDAD

4 — Formacao Profissional

4.1 - Balanco Geral da Formacéo Profissional 2019

A ARDAD contou no ano de 2019 com 82 formandos (somatério das duas candidaturas),
distribuidos pelas areas existentes: Artesanato, Carpintaria, Costura e Lavores, Costureira
Modista, Servigos Pessoais a Comunidade, Producdo Vegetal, Auxiliares de Cozinha,

Cozinheiros, Assistente Administrativo e Empregado de Andares .

De forma a permitir a todos os associados a melhor percep¢ao da actividade desenvolvida por

todos os agentes activos, no Ambito da Formagdo Profissional, apresenta-se o quadro 2:
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/
Quadro 2- Relagio dos objetivos propostos no plano de atividades e resultados alcancados
Objetivo previsto Resultado alcangado Analise do Taxa de
cumprimento Execuciio
Total — 78 Total - 79
Artesanato - 12 Artesanato - 13
Costura e Lavores — 12 Costura e Lavores — 12
N° de clientes em Carpintaria - 12 Carpintaria - 12
candidatura (2018- Produgdo Vegetal — 6 Produgido Vegetal — 6 © > 100 %
2020) - 155 S. Pessoais 4 C. — 6 S. Pessoais 3 C. - 6 -
Aux. de Cozinha— 6 Aux. de Cozinha— 6
Cozinheiro - 6 Cozinheiro -6
Assistente Adm. — 6 Assistente Adm. — 6
Costureira Modista— 6 Costureira Modista— 6
Empregado de andares- 6 Empregado de andares- 6
N° de clientess em | Total -6 Total - 3
candidatura (2019- | S.P.Comunidade - 6 S.P.Comunidade - 3 v 90,47%
2022) - 309
Novos clientes
candidatura (2018-
20220 - 155 + 42 40 v 95,20%
candidatura 2019-
2022) - 309
Clientes transitados 36 36 v 100%
N° Inscrigcdes 50 72 © >100 %
Colecagdes em FCT 10 10 v 100%
N° de clientes que
concluiram a 4 4 v 100%
formacédo
N.° de clientes
integrados Socio- 3 3 v 75%
profissionalmente
Produgio V- 1
N°® de rescisfes -~ Costura e lavores — 1
Candidatura 2018 - 2 Costureira Modista - 1 ® 25%
2020 - 155 Artesanato — 1
Empregado de Andares - 1
Total — 5
N°® de rescisbes — Total — 0
candidatura 2019/2022 0 v 100%
-309
Volume de formagdo
Global previsto 114088 h 99128 h N
(candidatura 2019- v 86,8%
2020) - 155
Volume de formagfo
Global previsto 42h 21h o
(candidatura 2019- © 50%
2022) - 309
N° de Entidades de
colocaciio a contactar 120 85 v 70,83%
Protocolos Escolares 12 12 v
100%
Custo hora cliente
(candidatura 2018- 35€ 272 € o
2020) s 155+ © = 100%
(candidatura 2019-
2022) - 309
Fonte:ARDAD
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Legenda: Nio aplicavel/Ndo disponivel — X %ﬁ

N&o cumprido - @ 0 — 49%
Atingido parcialmente - © 50 — 70%
Cumprido — v 71— 100 %

Superado - © = 100 %

De uma forma geral, os indicadores foram cumpridos, a excep¢do do n° de formandos
previsto para a candidatura n® 309 referente aos anos 2019-2022. Previam-se 6 formandos
das areas geograficas Moncorvo, Freixo Espada a Cinta e Foz Goa, tendo a ARDAD
integrado nos seus curso apenas 3. E importante salientar que apesar dos contactos
estabelecidos com o Municipio de Moncorvo, Freixo Espada a Cinta, bem como o IEFP de
Moncorvo, o n° de casos identificados foi muito reduzido (5 casos) € as suas sinalizagdes
foram realizadas em cima do tempo estimado para o inicio do curso, tendo obrigado a

ARDAD incluir 3 formandos do Concelho da Régua no inicio de 2020.

A taxa de integragio de 2019 socioprofissional (n° de clientes integrados socio
profissionalmente/ n° de clientes que terminaram a formagdo* 100) revela ser claramente
superior, atendendo a que o numero de formandos que terminaram o curso ter sido menor
comparativamente com o ano de 2018 (2019- terminaram 4 formandos e 2018 terminaram 79
formandos). Em 2019, regista-se uma taxa de 75%, 2018 46,83% e 2017 52%. Dos 4
formandos que terminaram formagfo 2 ficaram integrados (processo n® 729/18 e 731/18), 1
ficou integrado a titulo ocupacional (processo n°730/18) e 1 aguarda por aprovagdo de

candidatura contrato emprego de inser¢do (processo n® 733/18).

O Indicador “n°® de inscri¢des” revelou uma diminuicio moderada relativamente a 2018,
registando-se 72 inscri¢des (n° inscricdes 2018 — 87 inscrigdes; 2017- 62; N° de inscrigdes em
2016 — 142 inscrigdes), sendo que 54,16% dos candidatos ja tiveram formacio anterior na

ARDAD.

Dos 58 clientes avaliados e admissiveis, 40 foram admitidos, atingindo-se 93% do n° total
de clientes proposto em candidatura para o ano de 2019, percentagem essa, que atingiu os
100% logo apds aprovacgido do IEFP em integrar 3 formandos da Régua num curso previsto
para Moncorvo. Os restantes 18 clientes nio admitidos e admissiveis, dos quais 14

anularam a inscri¢do pelos motivos abaixo descritos e 4 aguardam pelos cursos de 2020.
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No que se refere ao numero de desisténcias de inscrigdo, regista-se em 2019, 27 desisténcias

de inscri¢do pelos motivos seguintes:

- 4 por motivo de saude (103/2019, 104/2019; 105/2019, 172/2019);

- 3 por ter mudado de ideias (122/2019; 129/2019, 1 48/2019);

- 3 por receber pensdo de velhice (118/2019 121/2019, 135/2019);

- 2 pelo valor da bolsa ser baixo (110/2019, 111/2019);

- 2 por receberem complemento de dependéncia (102/2019, 161/2019);

- 2 por falta de comparéncia (137/2019; 145/2019);

- 1 por frequentar institui¢do mais perto da area de residéncia (101/2019);
- 1 por néo poder acumular bolsa de formagéo (112/2019);

- 1 por ter mudado de area de residéncia (141/2019);

- 1 por referir existirem muitos problemas familiares (140/2019);

- 1 pelo facto da zona de residéncia ser muito distante e ndo ter perfil para ser integrado
em Servigos Pessoais a Comunidade (1 42/2019);

- 1 por ndo ter autonomia em apanhar transportes publicos e reside fora do concelho da
Régua (147/2020);

- 1 por ter ido para outra institui¢do enquanto aguardava pelo inicio do curso (169/2019),
- 1 ndo tem deficiéncia e/ou incapacidade ( 171/2029);

- 1 recebe pensdo de velhice (170/2019);

- 1 ficou de reunir relatérios médicos (133/2019);

- 1 encaminhamento da seguranga social que refere ndo ter qualquer incapacidade
(152/2019).

E também importante referir que das inscri¢des recebidas, 4 transitam para o ano 2020

para frequentar outros cursos de formacéo.

Relativamente ao volume de formacido e, tendo em consideragdo os registos de anos
anteriores verifica-se que tem vindo a diminuir (2019 — 99149h, 2018- 107460h, 2017 —
140826h)
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O somatério do volume de formagdo das candidaturas 2018-2020 ¢ 2019-2022 ¢ de 99149 h
em 2019. O ano de 2018 (volume de formag¢do de duas candidaturas) registou mais 8311 h

em relacdo a 2019. O défice apresentado, relativamente ao que foi proposto em candidatura,
relaciona-se ndo s6 com as rescisoes e falta de assiduidade dos formandos, como também com
o nimero de formandos (valor acumulado referente as duas candidaturas) ter diminuido
de forma significativa (2019 — 76 formandos, 2018 — 184 formandos, 2017 — 116
formandos, 2016 — 118 e 2015 - 98 formandos). Para melhor entendimento do nimero do
ano de 2018, o nimero mais elevado deve-se ao facto de se tratar de duas candidaturas, ao

contrario dos anos de 2017, 2016 e 2015.

O n° de desisténcias da formac¢do diminuiu comparativamente com o ano de 2018, tendo-se
registado 5 desisténcias em 2019 e 10 em 2018. Os motivos das desisténcias do ano de 2019

sdo os seguintes:

- 3 por falta de assiduidade & formac#o (processos n° 800/2018, 787/2019, 751/2018)
- 1 por motivos de saude (processo n® 744/2018);
- 1 por infracgdo do regulamento interno (processo n° 776/2019)

Nos indicadores relativamente aos custos envolvidos na formagao, atingiu-se os objectivos
previstos, a excepgdo da rubrica “Encargos com outro pessoal afecto ao projecto” que se
estimava na candidatura 2018-2020 167254,72 € e registou-se uma despesa de 227136,00,
mais 59881,00 € do que o previsto. Este défice estd relacionado com a inexisténcia de
formandos em 3 cursos, nos trés primeiros meses do ano. Assim, os formadores dos

respectivos cursos foram afectos a rubrica referida.

Durante o ano 2019, foram colocados em Formac¢ao em Contexto de Trabalho (FCT) 10

Formandos:

e 1 Junta de Freguesia de Canelas

e 3 Escola Secundaria Dr. Aratijo Correia Pinto — Peso da Régua
e 1 no Intermarché;

e 1 na Escola Profissional do Rodo

e 2 no Municipio de Mesao Frio

e 2 na Carpintaria Jodo Manuel Resende.
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As barreiras para a frequéncia na formagdo continuam a ser as mesmas, nomeadamente a
morosidade no encaminhamento do IEFP para o Centro de Recursos, bem como a recolha dos

relatérios médicos referentes a deficiéncia e/ou incapacidade.

4.2 — Acompanhamento Pés-formacio

A informag¢do descrita refere-se ao acompanhamento de formandos que terminaram a
formagdo hi mais de 6 meses e tem como objetivo avaliar os resultados referentes ao
acompanhamento pods-formagdo e reunir elementos relativos a inser¢do profissional e/ou
social, satisfagdo com as competéncias adquiridas e respetiva aplicacdo em contexto

profissional.

Durante estes 12 meses auscultaram-se 22 formandos tendo-se verificado o seguinte:

9 encontram-se sem qualquer integragdo socioprofissional

9 integrados num projecto ocupacional — CEI+

3 encontram-se integrados socio profissionalmente

1 Integrado no Projecto Estagio de Inser¢do para Pessoas com Incapacidade e ou

Deficiéncia
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¢ ,
5 -1AOQE - Informacio, Avaliacio e Orientacdo Para a Qualificacdo e 0 Emprego ﬁ‘

A ARDAD enquanto Centro de Recursos do Centro de Emprego de Torre de Moncorvo,
dispde da modalidade de apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade, o0 IAOQE

(Informagdo, Avaliagdo e orientag@o para a qualificagdo e emprego).

Pretende-se com este servigo, prestar apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade na
escolha informada do seu percurso profissional através da identificagdo das etapas e dos
meios mais adequados a elevagdo do seu nivel de empregabilidade e & inser¢do no mercado de

trabalho.

4

O principal objectivo € apoiar as pessoas na tomada de decisdes vocacionais adequadas,
disponibilizando a informagdo necessaria a definigdo dos percursos profissionais e
promovendo a avalia¢do da sua funcionalidade e incapacidade, bem como a determinagéo dos
meios e apoios considerados indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu plano

pessoal de emprego.

Em 2018 nfo se abriram candidaturas para o programa IAOQE, pelo que ndo se estipulou
qualquer objectivo. Em 2019, realizaram-se 3 avaliagdes de candidatos provenientes do
Centro de Emprego de Moncorvo que ingressaram numa a¢do de formagdo profissional em

Dezembro de 2019 perfazendo uma carga horaria de 21 h. (Quadro 3)

Quadro 3 - Relagio dos objectivos propostos no plano de actividades para IAOQE

Objectivo Resultado Analise do | Taxa de
previsto em alcancado cumprimento | Execucio
2018 2019
N°de
Formandos em na 3 na na
candidatura de
2018
na
N° Horas na 21h na
Fonte: ARDAD
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Legenda: Néo aplicavel/Nao disponivel — X
Nao cumprido - ® 0 - 49%
Atingido parcialmente - © 50 — 70%
Cumprido — v 71 - 100 %
Superado - © > 100 %

Quadro 4 — Relagéio de n.° de Formandos e carga horaria

2017 2018 2019
N? de 27 20 3
Formandos
N° Horas 9100 h 3808 h 21h

Fonte: ARDAD

De acordo com o quadro 4, verifica-se uma diminui¢do do numero de Formandos ao longo

dos ultimos 3 anos.

Para além das avalia¢des realizadas dos candidatos provenientes do Centro de Emprego de
Moncorvo, a ARDAD recebeu solicitagdo do Centro de Emprego de Lamego para realizar 4
avalia¢des de candidatos para ingressar em cursos de formagéo ministrados por uma entidade

congénere.

26 — Clientes

Tendo a consideragdo a qualidade de vida, a ARDAD procura criar condi¢des que
proporcionem o “empowerment” e autodeterminagdo dos clientes, através de diferentes

estratégias que incentivam a sua participagdo e valorizam as suas opinides € escolhas.

6.1- Objectivos do Plano Individual concretizados em 2019

De uma forma geral, os indicadores revelam o cumprimento do processo na ordem dos
75,71% menos 8,57% relativamente ao ano de 2018 (84, 28%) e mais 1,85% relativamente ao

ano de 2017 (77,56%).
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Evidencia-se uma redug¢fo mais significativa na Taxa média dos objectivos alcan¢ados no PI
(somatdrio das taxas médias de execugdo/N° PI) relativamente ao ano de 2018 (2019 — 53
08,%, 2018 — 85,54%), atendendo a que dois planos ainda se encontravam em fase de

desenvolvimento.

A taxa de execucéio dos planos individuais em 2019 atingiu os 95,83%, o que revela maior
rapidez na realizacdo dos planos individuais comparativamente com os anos anteriores (2018
- taxa de execugdo — 67% e 2017 — 91%). O motivo de ndo se ter atingido 100% deve-se ao
facto de dois planos ainda se encontrarem em fase de desenvolvimento e de uma rescisédo de
contrato (antes de se realizar qualquer monitorizagéo)

Relativamente a percentagem de PI revistos, regista-se uma taxa de 100%, maior do que o

ano de 2018 (93,28%).

Quadro 5 — Taxa de execug¢iio dos planos individuais

Numero de Taxa de Taxa de execugio dos
PI’S execucdo dos | objectivos em auto -
objectivos determinacio
90 53,08% 40%
Fonte: ARDAD

O nimero de intervencdes com as familias diminuiu ligeiramente em relagdo a 2018, mas
mantém o nimero médio relativamente aos anos anteriores (2018- 335 atendimentos; 2017—
263 atendimentos), registando-se em 2019, 284 atendimentos.

No que se refere a taxa de execu¢io dos objectivos para a autodeterminacéo verifica-se
uma diminuicdo de 10% relativamente ao ano 2018 (taxa de execucdo de 50%). Se
compararmos com os anos anteriores mantém-se estavel (2018 — 50%; 2017 — 42,4%; 2016 -
taxa de 36%).

Quadro 6 — N° de intervengdes com as familias

2019 2018 2017

284 335 263
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Quadro 7- Relagdo do nimero de clientes que participaram na elaboragio dos planos
Individuais

Participaciio Cliente/Significativo - PI Revistos

. PL;s avaliados tendo em conta N° de intervencdes com
PL,s Assinados . em ] e
opinido do cliente a familia
920 90 284

Fonte: ARDAD

Previa-se a realizagdo de 94 planos e realizaram-se 90, dada a existéncia de 4 planos em
desenvolvimento, 3 dos quais relativos a clientes ocupacionais e um da area de costura que

acabou por rescindir contrato.
6.2 — Autodeterminacio, Participacio e Envolvimento dos clientes

Apobs a realizagdo de inquéritos de avaliagio do grau de satisfagdo dos clientes, quanto a
“autonomia na tomada de decisdes”, “oportunidade de sugerir ou dar opinido”, “resposta as
minhas reclamagdes”, “capacidade de incentivo dos colaboradores para fazer mais coisas e
fazé-las melhor” e “respeito pela minha opini&o”, verifica-se que o maior nimero de respostas
incidiu nos niveis de satisfagdo “Totalmente satisfeito” e “Satisfeito”, a exemplo do que tem

acontecido nos anos anteriores.

Grafico 1 — Autodeterminacgéo
Autonomia na tomada de decisdes

27%
» Pouco Satisfeito

Satisfeito
Totalmente Satisfeito

71%
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Fonte: ARDAD

Grafico 2 — Autodeterminacio

Oportunidade de sugerir ou dar opinido

= Pouco Satisfeito
Satisfeito

* Totalmente Satisfeito

Fonte: ARDAD

Grafico 3 — Autodeterminacio

Resposta as minhas reclamagdes

= Pouco Satisfeito

= Satisfeito

» Totalmente Satisfeito
Néo sei

Fonte: ARDAD
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Graifico 4 — Autodeterminacio

Capacidade de incentivo dos colaboradores
para fazer mais coisas e fazé-las melhor

» Pouco Satisfeito
= Satisfeito

* Totalmente Satisfeito

Fonte: ARDAD

Grafico 5 — Autodeterminagio

Respeito pela minha opinido

= Pouco Satisfeito
= Satisfeito
« Totalmente Satisfefto

Fonte: ARDAD
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Grafico 6 — Envolvimento e participacio dos clientes

Participacdo no planoindividual

» Pouco Satisfeito
» Satisfeito
» Totalmente Satisfeito

Fonte: ARDAD

Grafico 7 — Envolvimento e participacéiio dos clientes

Formas de participagdo dos clientesda
ARDAD

« Satisfeito

Fonte: ARDAD

u Nada Satisfeito

* Pouco Satisfeito

* Jotalmente Satisfeito
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6.3 - Continuidade dos servicos %

Em termos da continuidade de servicos no ano de 2019, verifica-se que:

- 66 clientes permaneceram na resposta formag&o profissional

- 17 deram continuidade ao seu Plano Individual em actividades ocupacionais, sem protocolo
formal.

- 2 foram integrados profissionalmente

- 4 clientes foram encaminhados para outras entidades.

- 5 néo deram continuidade;

No que respeita a barreiras a continuidade dos servicos durante o ano de 2019, registam-se 7:

- 5 rescisdes do contrato (4 por falta de assiduidade; 1 por incumprimento do regulamento)
- 1 por falecimento;

- 1 por motivo de satide de familiar;

Relativamente as barreiras de acesso aos servicos. registam-se 17 situacoes.

- 4 por motivo de saude (103/2019, 104/2019; 105/2019, 172/2019);

- 4 por receber pensdo de velhice (118/2019 121/2019, 135/2019; 170/19);
- 2 pelo valor da bolsa ser baixo (110/2019, 111/2019);

- 2 por receberem complemento de dependéncia (102/2019, 161/2019);

- 1 por ndo poder acumular bolsa de formagao (112/2019);

- 1 por n#o ter autonomia em apanhar transportes publicos e reside fora do concelho da Régua

(147/2020);

- 1 por ter ido para outra institui¢@o enquanto aguardava pelo inicio do curso (169/2019),
- 1 ndo tem deficiéncia e/ou incapacidade ( 171/2029);

- 1 ficou de reunir relatérios médicos (133/2019);

E importante referir que embora nfio estejam aqui contabilizadas, todas os candidatos devem

obrigatoriamente ser avaliados pelos Centros de Recurso da area de residéncia o que,
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consequentemente, ¢ um factor que dificulta e atrasa todo o processo de admissdo, logo, o

acesso ao servico de formacdo da ARDAD.

Quadro 8 — Continuidade de servicos vs. Barreiras

Continuidade Servicos :
Barreiras
No mesmo Outro Encaminhado | Continuidade Acesso aos
Servigo Interno (exterior) aos servicos servicos
66 17 4 J 17

Fonte: ARDAD

Verifica-se que parte dos formandos permaneceram no mesmo Servigo ou outros internos.
Constata-se também um aumento das barreiras & continuidade dos servicos, relativamente a

2018 quando foram identificadas 15 barreiras.

6.4 — Apoio e Facilitacdo ao Cliente

Com vista ao desenvolvimento da qualidade de vida de cada cliente, no ano de 2019 a
ARDAD prestou, além dos servigos contratualizados, o niimero de apoios suplementares

descritos no quadro 9.

Apoios Suplementares ao Cliente

Acompanhamento | Transporte | Higiene | Alimentacio | Medicacio | Tratamento | Gestio | Encaminha | Outros
Médico Roupa Financeira | mentos
19 79 24 21 i 2 47 13 34

Quadro 9 — Tipos de apoios prestados aos clientes

Pode-se constatar que o apoio a nivel dos transportes, outros (como idas ao banco,
encaminhamento para ajuda alimentar, controlo de peso, apoio & habitacdo e atribuicio da
prestagdo social de inclusdo), higiene alimentac8o s&o os que mais se destacam, seguidos dos
acompanhamentos médicos, encaminhamentos, medicacdo e gestdo financeira. Estes apoios

justificam-se pelos seguintes motivos:
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- Este ano registam-se 79 clientes que usufruem o transporte da institui¢do, porque a rede de

transportes publicos no interior do concelho e da regido continua a ser insuficiente.

- A centralizag@o das consultas em Vila Real e Lamego associado as dificuldades financeiras
apresentadas pela maioria dos clientes e a falta de rectaguarda familiar em alguns casos,
continua a justificar o elevado mimero de acompanhamentos médicos realizados por

colaboradores da ARDAD.

- Durante o ano de 2019, continuou-se a prestar apoio para a atribui¢do do novo subsidio para
pessoas com deficiéncia — Prestacdo Social de Inclusdo, em que a ARDAD prestou apoio em
todo o processo para a atribuicdo do respectivo subsidio; Para além deste apoio, surgiram

outros relacionados com atribui¢des de apoios alimentares.

- Regista-se uma ligeira diminuigdo relativamente a 2017 a nivel do apoio na alimentagdo,

dado o menor nimero de clientes sem autonomia.

- A higiene continua a ser uma das competéncias a trabalhar com alguns dos nossos clientes

ou porque ndo tém habitos de higiene adquiridos ou porque ndo t€m condi¢des habitacionais.

- O nimero de encaminhamentos deve-se na sua maioria a encaminhamentos para avaliacdo e

tratamento da saude oral, atendendo as dificuldades financeiras dos clientes;

- A falta de competéncias para tomar conta de si proprio, a falta de rectaguarda familiar e,
noutros casos, a falta de regras nalgumas familias, bem como, a necessidade de administracio
de insulina durante o periodo de formagfo, conduziram muitos clientes ¢ familias a

recorrerem 8 ARDAD para prestar apoio na administragdo dos medicamentos.

- Em menor numero, mas ndo menos importante, a ARDAD procurou apoiar alguns clientes

na gestdo financeira de forma a incutir nos mesmos algumas destas competéncias.
Relativamente ao grau de satisfacfio das variaveis facilitagdo e apoio aos clientes verifica-se

resultados positivos a nivel do apoio nos cuidados de saude (67% dos clientes encontram-se

totalmente satisfeitos), apoio nas actividades pessoais (69% dos clientes encontram-se
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totalmente satisfeitos) e qualidade de vida (84,4% dos clientes referem existir melhoria a este

nivel (Gréfico 8,9 e 10).

Grifico 8: Facilitacio e apoio aos clientes

Apoio nos cuidados de saude

= Pouco Satisfeito

« Satisfeito

= Totalmente Satisfeito
N&o aplicivel

Fonte: ARDAD
Grafico 9: Facilitacio e apoio aos clientes

Apoio nas actividades pessoais

2% 2%

= Nada Satisfeito

l * Satisfeito
. T * Totalmente Satisfeito
. Néo aplicavel
Fonte: ARDAD
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Grafico 10: Facilitacdo e apoio aos clientes

Melhoria da qualidade de vida

2,2

= Pouco Satisfeito
= Satisfeito

r Tatalmente Satisfeito

84,4

Fonte: ARDAD
7 - Actividades Extracurriculares

A participagdo dos clientes na comunidade ¢ uma forma de promover a formagio pessoal €
social dos individuos, sendo a missdo da ARDAD transmitir valores e competéncias que
promovam inser¢do activa de todos os seus clientes na Sociedade.

Desta forma, realizaram-se diversas actividades extracurriculares que sdo descritas no espaco

abaixo.

Das 21 actividades previstas realizaram-se 18: 3 Campanhas de divulgagdo do grupo de
dadores de sangue, accdo de sensibilizagdo sobre violéncia no namoro, 11 Encontros de
Boccia, Campeonato da Qualidade, actividade de encerramento das piscinas, Marcha de Santo

Antodnio, Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia e Festa de Natal

Para além das actividades previstas, realizaram-se outras actividades como visitas de estudo,

feiras e actividades ndo previstas, tal como indica o quadro 10
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Quadro 10 - Relaciio dos objectivos propostos no plano de actividades e resultados

alcancados.
Objetivo previsto Resultado Andlise do
alcancado cumprimento | Execucio

Visitas de estudo 9 8 v 89,00%
Feiras 0 1 ©>100 %
Qutras atividades
extracurriculares 21 18 4 85,71%
Atividades
Extracurriculares 0 21 ©>100 %
ndo previstas

Fonte: ARDAD

Legenda: Nio aplicavel/N&o disponivel — X
Néo cumprido - @ 0 - 49%
Atingido parcialmente - @ 50 — 70%
Cumprido — v 71 — 100 %
Superado - © > 100 %

Relativamente ao indicador “n°® de actividades niio previstas”, a ARDAD realizou 21
actividades nio previstas em 2019, revelando um aumento significativo relativamente ao

numero registado em 2018 que foram 12 actividades ndo previstas.

As actividades realizadas foram as seguintes: 10 visitas ao curso de formac&o profissional de
Cabeleireiro em Vila Real; Celebragdo do Dia da Mulher, Feira de Artesanato no Rodo,
Desporto para todos em Viseu; Dia da Escola; Chama da Solidariedade; Teatro Mudo na
Escola da Alameda, Caminhada Solidaria dos Chaquicos, Jogos sem Fronteiras em Baido, Dia
da Alimenta¢do, Dia da Deficiéncia (Municipio da Régua) e Sessdes de massagem de m#os

com os alunos da Escola Profissional do Rodo.

7.1- Feiras

Durante o ano de 2019, a ARDAD marcou presenca nas seguintes feiras:
- 10 de Maio — Feira da Asceng¢do em Godim

- 15 de Maio — Feira de Emprego ao Empreendorismo - Régua;

- 19, 20 e 21 de Julho- Feira Medieval de Canelas
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7.2 - Visitas de Estudos 2019 g

= Visita de Estudo da area de Producdo Vegetal — Ervitral - 16/04/2019

= Visita de Estudo da area de Costura e Lavores — Fabrica de Confecgdo Paula Baido —
26/11/2019

= Visita de Estudo da area de Auxiliares de Cozinha e Cozinheiros —Hotel Six Senses -
7/11/2019

= Visita de Estudo da area Carpintaria Carvalho em Guides — 09/05/2019

= Visita de Estudo da area de Empregado de Andares — Museu Douro — 22/03/2019

= Visita de Estudo da drea de Assistente Administrativo — CTT- 09/07/2019

8 — Pessoas
8.1 - Quadro de pessoal

No ano de 2019, a ARDAD em termos de Recursos Humanos manteve os 21 colaboradores

internos e 6 externos (formadores)

Registaram-se varias baixas médicas de pouca duragdo em varios grupos (auxiliar
administrativo, 1 auxiliar de formacdo, formadores de Costura ¢ Lavores, Carpintaria e
Artesanato e auxiliar de limpeza), pelo que apenas iremos considerar, no presente documento,

as baixas médicas de 20 a 30 dias.

A nivel administrativo verificaram-se baixas de pouca duragdo que sdo aqui registadas por

representarem um total significativo de dias, 87.

A formadora de Carpintaria registou um periodo de baixa de 287 horas, correspondentes a 41

dias. Relativamente aos outros formadores as baixas oscilaram entre os 8 a 19 dias.

Nos quadros de gestdo, manteve-se a baixa do Director Executivo desde o inicio do ano até

07/10/2019.

Registou-se a entrada de um novo elemento — Elsa Silva - que assumiu fungdo de formadora

do curso de costura e lavores — Percurso C, a partir do dia 13 de margo de 2019.
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Quadro 11 ~ Quadro de Pessoal 2019 %

CATEGORIA/FUNCAO NUMERO
Director Executivo /Coordenador da formacdo
Psicologa Clinica/ Gestor da Qualidade
Psicopedagoga
Socidloga
Técnica de Acompanhamento e Inser¢édo
Animadora Sociocultural
Responsavel Financeiro
Tesoureira
Auxiliar Administrativo
Auxiliares de Formagdo
Assistente Operacional
Auxiliar de Limpeza
Formador de Produgdo Vegetal
Formador de Costura e Lavores
Formador de Carpintaria
Formador de Artesanato
Formador de Atendimento ao Publico
Formador de Cozinha
Colaborador interno em regime de
substituicdo
Formadores externos 6
Motorista 1
TOTAL 21/27

—_

e e e e e e e N N ¥ ) e e e e e e Y

Fonte: ARDAD

Durante o ano de 2019, decorreram 2 contratos emprego-inser¢do. Estes contratos referem-se
a medidas do IEFP que tém permitido dar continuidade ao percurso profissional de muitos dos
nossos clientes, quer na Institui¢io quer noutras entidades, desenvolvendo trabalhos

socialmente uteis nas areas da cozinha, bar, limpeza e nas diversas areas de formagao.
8.2- Formacéo dos colaboradores

A taxa de execuciio do plano de formacfio de colaboradores (n° de acgoes de formagio
previstas * 100/ n° de ac¢Oes previstas realizadas) foi de 25%. Das 4 accdes previstas
(Acgdo de formagdo de Auditorias Internas; Regras para um bom atendimento, Gestdo
Emocional, plano de emergéncia e simulacro), realizou-se 1 acciio de formacio interna,
Regras para um bom atendimento para alguns colaboradores. As restantes ndo se realizaram

por falta de disponibilidade financeira. Porém realizaram-se outras agdes internas, nfo
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previstas em plano de formag8o, nomeadamente, primeiros socorros para todos os

colaboradores e Plano Individual para um elemento da equipa técnica.

Registam-se na totalidade 18 ac¢des de formacio, 1 previstas e 17 néo previstas, tendo estas
ultimas sido realizadas por iniciativa dos colaboradores de teméticas variadas, nomeadamente
a nivel da gestdo e contabilidade, comunicagdo e motiva¢do com inteligéncia emocional,
projectos sociais, “mindfulness”, intergeracionalidade, pontos de vista que motivam e

estimulacdo da aprendizagem.

A acg¢do prevista e realizada durante o ano de 2019 foi a seguinte:
Acdes n° 1 Regras para um bom Atendimento — 21 participantes
Impacto

Promover a reciclagem e melhoria das atitudes e posturas didrias para com os clientes e

colegas de trabalho e novas orientacdes
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Quadrol2: Accdes de formacio previstas/realizadas

* Total aghes previstas e realizadas
**Total agbes realizadas niio previstas

Alberto Escaleira 3 1+1** 7+ 3 h** X
Ana Paula Rodrigues 3 1+]%* 7+ 3 h** X
Carla Pinto 3 1+]** 7+ 3 h** X
Sofia Nunes 4 1+1** 7+ 3 h¥*+ X

59H
Elisabete Marantes 4 1+ % 7+ 3 h** X
Eulalia Bogas 3 1+1%* 7+ 3 h** X
Filipa Marques 3 1+1%* | 7+ 3 h**+ 50h X
Francisco Eusébio 4 1+ 7+ 36h**+ 3 X

12**+ h**

1**

Graciete Silva 3 1+1%% 7+ 3 h** X
Ligia Borges 4 14+2%* 7+ 3 h*# X
Luis Miguel Fortunato & 1 7 X
Manuel Paredes 3 1+1#* 7+ 3 h** X
Adelaide Paulino 3 1+1%* 7+ 3 h#* X
Alexandrina Barros 3 1+1%* 7+ 3 h** X
Anunciagdo Sanfins 3 1+1%* 7+ 3 h** X
Assuncdo Ferreira 3 1+1%%* 7+ 3 h** X
Maria Joédo Pinto 4 1+1%%* 7+ 3 h**+ X

Sh**
Marcia Santos 3 1+1** 7+ 3 h** X
Pedro Ferraz 3 1+ ** 7+ 3 h** X
Sonia Pereira 4 I+1%*% | 743 h::+ 30 X
Vitor Ermida 3 150 7+h3 h** X

Total 140 h+
387h**
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8.2.1 Avaliacio da Eficacia da Formacéo

Seis meses apds as formagdes, aplicaram-se, como habitualmente, questiondrios aos
colaboradores com objectivo de avaliar a eficicia das mesmas.
Durante o ano de 2019, os colaboradores participaram em 17 formagdes, com temas muito

relevantes para as intervencdes com os nossos clientes, no dia-a-dia.

O grau de eficicia das formagdes realizadas espelha-se no seguinte quadro:

Quadro 13: Grau de eficacia Formagoes

Percentagens Formagdes
Formacao Ineficaz 1 1,96%
Formagf:o Pouco 2 3,92%
Eficaz
Formagao Eficaz 21 41,18%
Formag.ao Muito 27 52.94%
Eficaz
¥=| 51 100,00%

8.3 — Avaliagdo de Desempenho Colaboradores 2019

A avaliagdo de desempenho do ano de 2019, ndo foi realizada por auséncia do Director
Executivo e falta de disponibilidade dos elementos da Direcgao.
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9 - Sistema de Gestao da Qualidade ﬁ.

9.1 - Avaliacao de Satisfaciio das Partes Interessadas

No ambito da melhoria continua e, de acordo com o processo de participagdo das partes
interessadas, a ARDAD procedeu a realiza¢do de inquéritos de avaliacdo de satisfagdo junto
dos diferentes “‘stakeholders”.

Tendo em consideragdo os resultados dos anos anteriores, verifica-se que o grau de satisfagio
de alguns stakeholders aumentou relativamente aos anos anteriores, nomeadamente
parceiros sociais (2019 — 99.10% - 2018 — 97.68% 2017 — 91,8%), Fornecedores (2019 —
100% - 2018 — 100% 2017 — 89.90%) ¢ Familias (2019 — 99.20%- 2018 — 97.33% - 2017 —
98.95%).

Por outro lado, clientes e colaboradores representam os grupos onde se evidencia um
ligeiro decréscimo de 3.52%, e 1.2%, respectivamente, em comparagdo ao ano de 2018.

Clientes (2019 — 93.22%; 2018 — 96.74%); (colaboradores 2019 — 57.23%; 2018 — 58.43%).

Relativamente aos colaboradores, estes mostraram maior grau de satisfagdo nos itens
referentes a Mudanga e Inovagéo, Qualidade e Posto de trabalho, menor grau de satisfacdo no
que se refere a Cooperacdo e Comunicagdo, Contexto Organizacional e Reconhecimento e

Recompensa.
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Quadro 14: Grau de satisfa¢io das partes interessadas

Obs.
Grau de
satisfacdo | Quest. Quest.
das partes
interessadas
Previstos | Respondidos

Colaboradores 57,23% 25 25
Clientes 93,22% 44 45
Familias 99,20% 33 32
Entidades estagio 97,00% 25 22
Parceiros Sociais 99,10% 10 8
Fornecedores* 100,00% 24 18
Financiadores 0% 3 0
Opinido Publica* 0% 0 0
Actividad_es 99,53%
extracurriculares:*
Fonte: ARDAD
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Grifico 11 — Athldades extracurriculares realizadas
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Fonte: ARDAD

Quadro 15: Grau de satisfacio das partes interessadas nos 3 ultimos anos

Grau de Satisfacd
m;osecnae nie:”" 88.78% 96,74% 93.22%
-
Gm;ﬂ:;:ﬁa?“ 98,95% 97,33% 99.20%
G tisfaca
d::‘;:ﬁi:ﬂi ;‘?; 98,07% 99,57% 97,00%
Griude e 91,84% 97,68% 99,10%
dos Parceiros Sociais
G tisfaca
d::“cgfals;r: dz‘r’:: 59,40% 58,43% 57,23%
Grau de Satisfaci
d‘;“Fo‘imacesd:::: 89,90% 100,00% 100%
Opiniio Puablica* 0 100,00% 0

Fonte: ARDAD
* Andlise realizada de 2 em 2 anos.
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9.2 - Grau de satisfa¢io dos clientes relativo aos formadores

Importa referir que no ano de 2019 a avaliagio relativa aos formadores foi alterada, havendo
agora a separagdo entre formadores internos e formadores externos.

Relativamente aos formadores internos, realizaram-se 60 inquéritos, os quais revelam um
indice de satisfacdo elevado (97.79%), resultado que permite constatar um envolvimento
muito positivo entre formandos e formadores. Quanto aos formadores externos, foram
aplicados 142 questionarios, que obtiveram igualmente uma média elevada (97.64%) no que
diz respeito ao grau de satisfagdo dos clientes.

Quanto as percentagens relativas as questdes relacionadas com a formagdo em contexto de
trabalho, justificam-se pela alteracdo do questionario e pelo facto de muitos clientes ainda néo

terem passado & fase da F.C.T.

Quadro 16: Grau de satisfaciio das partes interessadas — Formadores internos

Questdes Grau de
satisfacio
Relagdo do formador com o formando. 95,00%
Dominio e clareza na exposigao da (s) matéria (s) tratada(s) 98,30%
Estimulo & participagido dos/as formandos/as nas sessoes 98,30%
Capacidade de motivar para as matérias lecionadas 98,30%
Documentag@o e bibliografia suficiente e adequada 98,30%
Pontualidade / cumprimento do horario 98,30%
Facilidade de resposta do formador as duvidas do formando 98,30%
Conhecimentos transmitidos pelo formador 98,30%
Conteudos da formagéo séo adequados 98,30%
Interesse/utilidade dos contetidos 95,00%
Adequagdo dos métodos utilizados aos temas tratados 100,00%
Duragdo da formagio (adequagdo do tempo ao programa) 98,30%
Qualidade e adequacio das instalagGes ¢ equipamentos 98,30%
Condicdes fisicas (salas, acessibilidades, etc...) 96,70%
Duracéo do curso 96,70%
Hor4rio de formagéo 98,30%
Organizagdo e Planeamento do Processo de Estagio 0,00%
Apoio prestado pelo orientador de estagio 0,00%
Os equipamentos disponiveis sdo suficientes, para executar as atividades. 0,00%
No que se refere ao espago o local de trabalho € adequado para eu executar minhas tarefas 0,00%
Compatibilidade do meu curso com as atividades previstas no plano de estagio. 0,00%
O tempo de estagio € adequado 0,00%
Satisfa¢fo, no geral, com o estagio. 0,00%
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Quadro 16.1: Grau de satisfacao das partes interessadas — formadores externos

Questies B e e A et
Relagdo do formador com o formando. 97,90%
Dominio e clareza na exposi¢io da (s) matéria(s) tratada(s) 97,90%
Estimulo a participagéo dos/as formandos/as nas sessdes 97,20%
Capacidade de motivar para as matérias lecionadas 97,90%
Documentaggo ¢ bibliografia suficiente ¢ adequada 97,90%
Pontualidade / cumprimento do horario 97,90%
Facilidade de resposta do formador as diavidas do formando 97,20%
Conhecimentos transmitidos pelo formador 97,90%
Conteudos da formagdo sfo adequados 97,90%
Interesse/utilidade dos conteudos 97,90%
Adequagio dos métodos utilizados aos temas tratados 97,90%
Duragéo da formagio (adequagéo do tempo ao programa) 97,20%
Qualidade e adequacio das instalagGes e equipamentos 97,90%
Condigoes fisicas (salas, acessibilidades, etc...) 97,90%
Duragdo do curso 96,50%
Horario de formagio 97,20%
Organizag¢fo e Planeamento do Processo de Estagio 0,00%
Apoio prestado pelo orientador de estagio 0,00%
Os equipamentos disponiveis sdo suficientes, para executar as actividades. 0,00%
No que se refere ao espago o local de trabalho ¢ adequado para eu executar minhas tarefas 0,00%
Compatibilidade do meu curso com as actividades previstas no plano de estagio. 0,00%
O tempo de estagio € adequado 0,00%
Satisfagdo, no geral, com o estagio. 0,00%

9.3 - Reclamacdes e Sugestoes

Tendo em consideragdo os registos realizados, verifica-se que o nmimero de sugestoes

manteve-se estavel, contando em 2019 com 44 sugestdes, 2018 com 43 e 2017 com 37

sugestdes

Relativamente ao nimero de reclamacgdes, verifica-se que diminuiu em ntimero, registando-se
em 2019 quatro reclamacles (2019- 4 reclamagdes, 2018 — 8 reclamagdes ¢ 2017 — 3

reclamagoes).
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Destas 4 reclamagdes todas tiveram tratamento por apresentarem fundamento. No que respeita
a reclamacdo relativa aos transportes, foi realizada uma sensibiliza¢do aos formandos para os
cuidados de higiene diaria, bem como, para o comportamento social adequado a ter no

autocarro.

Das reclamagoes relativas ao bar, procedeu-se ao alargamento do horario de intervalo do

periodo da manha, bem como, a reavaliagdo da quantidade das encomendas.

9.4— Avaliacdo dos servicos pelos clientes

De acordo com o quadro 16, € possivel verificar que o indice médio de satisfagdo dos clientes
da ARDAD ¢ bastante positivo.

Comparativamente com o ano anterior, constata-se apenas um aumento, ndo muito
significativo, relativamente a limpeza (2019 — 93.30% - 2018 — 93.00%).

De uma forma geral, todas as varidveis utilizadas para avaliar os servicos da ARDAD tiveram
um decréscimo no ano de 2019. A variavel “Refei¢des” ndo foi avaliada, dado o encerramento

da cantina da ARDAD.

Quadro 17: Avaliagéio dos servicos da ARDAD por parte dos clientes

Limpeza 93.00% 93.30%
Refeigoes | 91,90% 0%
-Transportes " 95,30% 93,30%
Acessibilidades I 95,30% 88,90%
‘Equipamento '- 94,60% - 88,90%
Instalagdes 95.35% , 90,37%
Colaboradores | 98,30% _96,20%
'.Participac;ﬁo/Envolvimento 97,70% I 92,20%
Satde 95,30% _93,30%
Fonte: ARDAD

9.5 - Auditorias Internas

As auditorias internas previstas (processos Planos Individuais (PC02), Gestdo da Formagéo
(PCO03) ) foram todas realizadas.
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10 — Inovacio e Melhoria Continua

Das melhorias executadas em 2019, destacam-se: novo equipamento informatico, aquisig¢do

de material de aquecimento € modernizagdo de alguns equipamentos da formag&o.

A taxa de execuciio do plano de melhoria foi de 36,36%, tendo diminuido relativamente a
2018 (taxa de execugdo de 2018 — 42,85%, 2017- 23% e 2016 a taxa foi de 36%).

e Das 11 agdes propostas:

- Realizaram-se 4 (ac¢do n° 3/2017 - fornecimento de novos computadores, ac¢io n°
5/2019 - aquisi¢do de material de aquecimento, ac¢do n°® 1/ 2019 - modernizacdo de
equipamentos de formag@o acgdo n® 1/2017- Aumentar o grau de satisfagdo dos

colaboradores nas variaveis cooperagdo/comunicagio);

- 2 ndo realizadas - acc¢do n° 6/2019 (Manter a divulgacdo dos boletins) por
indisponibilidade do colaborador € ac¢do n°® 3 /2019 (criar equipa de futebol) por falta

de formandos interessados;
- 1 adiada (acc¢do n° 12 /2014 - aquisi¢8o de cacifos para o artesanato);
- 3 suspensas (14/2014 - accdo de formacdo de auditorias internas, 2/2013 - melhorar
as acessibilidades dos transportes e 1/2010 - criar nova resposta social);
- 1 acgdo a realizar ( acdo n° 2/2019- Melhoria na iluminagéo;
A maioria das accdes adiadas e suspensas deveu-se a falta de financiamento. Porém, continua-
se a verificar a existéncia de acg¢Oes que sdo assinaladas pelos clientes € familias como

necessidades ja desde 2010 e 2012, e que ndo sdo totalmente satisfeitas, como por exemplo,

transporte adaptado e a nova resposta social — CAQ, sendo prioritarias para a manutencio da

qualidade da instituicdo e satisfacio dos nossos clientes.

No ano de 2019 realizaram-se ainda as seguintes acgoes de melhoria:
Documentos/Processos/Procedimentos/Impressos

- Impresso 03-05.1T02.PCO03 — Programa de Formag&o (percurso c);
- Impresso 16-02.IT02.PCO3 — Cronograma;

- Impresso 32-03.1T03.PC03 — Registo de assiduidade mensal FCT;
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- Impresso 35-03.IT02-PC03 — Programa de Formagdo (percurso b)

- Revisdo de fungGes de cada posto de trabalho.

10.1 - Necessidades Identificadas e ac¢cbes de melhoria para o ano de 2020

Tendo em conta a participacdo e o envolvimento das partes interessadas, identificam-se para
2019 as seguintes necessidades:
¢ Continuidade da Formacdo Profissional nas areas de: Artesanato, Carpintaria, Costura,
Servicos Pessoais a Comunidade, Producdo Vegetal, Auxiliares de Cozinha,
Assistente Administrativo, Costureira Modista; Cozinheiro, Empregado de Andares;
¢ Introdugdo do novo curso de atendimento ao publico;
¢ Aumentar a convivéncia entre Formandos e Direcgéo;
¢ Diminuir o tempo de espera entra a formacéo e o horério do transporte publico;
e Manter a divulgacéo com os boletins;
e Aumentar o grau de satisfagdio dos colaboradores nas varidveis
Cooperagao/Comunicacao;
e Maior numero de novos computadores para a sala de informatica;
¢ Promover maior seguranca na sala de formag#o de artesanato através da adaptagdo dos
cacifos;
e Formagdo de 4 auditores internos.
e Obter protocolo de colaboragdo com a Seguranca Social para dar seguimento ao Projeto
de reabilitagdo da Escola Primaria de Godim para o funcionamento de CAO — Centro de
Atividades Ocupacionais

e Melhorar os transportes para pessoas com deficiéncia motora

11.2- Acg¢des correctivas/melhoria por area de formacgio:

Producio Vegetal

Execugdes Fisicas

Naéo se registam execugdes fisicas;

Accoes Corretivas e de Melhoria

Colocar cobertura da sala de artesanato até a sala de Produgéio Vegetal

Aquisigdo de equipamentos: rogadeira;
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Artesanato

Execucdes Fisicas

Aquisi¢@o de uma foice.

Accdes Correctivas e de Melhoria

Reciclagem de tesouras de poda e aquisi¢do de tico-tico.

Carpintaria

Execucdes Fisicas
Aquisi¢do de uma ventoinha
Accdes Correctivas ¢ de Melhoria

Necessidade de adquirir novo equipamento: serra de tico-tico e parafusadora eléctrica:

Costura e Lavores / Costureira Modista

Execucdes Fisicas
- Aquisi¢do de maquina de costura corte e cose
- Aquisi¢@o de maquina de costura normal

- 1 ferro;

Accoes correctivas e de Melhoria

Modemizacdo e/ou substituicio e adaptagio de alguns equipamentos, de acordo com as
necessidades dos Formandos, de forma a dar uma melhor resposta as exigéncias do mercado,
tesouras, ferros, tabua de passar a ferro;).

Aquisicdo de materiais para invisuais (fita métrica, agulhas e abre casas);

Aquisic¢do de 2 tesouras para esquerdinos.

Servicos Pessoais a4 Comunidade/Assistente Administrativo

Execucoes Fisicas

Naéo se regista

Accdes Corretivas e de Melhoria

Isolamento do espago em tecto falso da area de atendimento ao publico (sala de Formagdo)

Melhoria da iluminagéo
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Auxiliares De Cozinha/Cozinheiro

Execucdes Fisicas

Aquisi¢do de uma batedeira

Accdes Correctivas e de Melhoria

Aquisi¢do de equipamentos/utensilios de Cozinha (facas, rob6 de legumes, descascadora de

batatas e batedeira profissional);

12-Parcerias

Quadro 18: Parcerias

trabalho

PARCERIAS OBJECTIVO DE PARCERIA VALOR ACRESCENTADO METAS/INDICADORES
POISE Financiamento da Formacgéo Sustentabilidade Valor do Financiamento
Financiamento/ Acompanhamento e . Valor do Financiamento/
TEFP avaliagdo dos projectos da Formagio Sustentabilidade N° de Visitas ao Local
Entidades de FCT | Formagéo em Contexto de Trabalho Real contacto com o mercado de 1 ds Entidaces S de

Formandos Acolhidos

- Apoio logistico
- Transporte

Manutengio Instalagdes

N° de Manutenges

Douro e Lamego

Municipio do - Donativo Anual Garante de transporte a N° de Clientes
Peso da Régua - Colaboragio para a diversificagio Formandos transportados
da Resposta Social Apoio financeiro N° de apoios
- Desenvolvimento da area de Contacto com novas espagos ¢ N° de horas de
Produgdo Vegetal — mddulo de ferramentas monitoragem executadas
o | espagos verdes ¢ jardins - o
ACAPO Impressao de documentos e outras Disponibilizagdo de N° de Documentos
informagGes em Braille Documentagio em Braille Impressos
Participagdo ativa no diagndstico N.° de participagdes nas
de desenvolvimento social reunides .
Participagio no plano de Acéo N.° de a¢Ges conjuntas
Rede Social Membro do Nucleo Executivo Realizagio de agdes conjuntas desenvolvidas para os
_ i - ) clientes
Sinalizagdo e acompanhamento de Acompanhamento integrado e N.° de reuniGes
CPCJ criangas e jovens em risco sinalizagdo de potenciais clientes N.° de sinalizag¢des
N.® acompanhamentos
Clinica Dentaria | Apoio Medicina dentéria aos clientes | Promocéo de higiene oral ¢ bem- N° de Clientes/Consultas
Adro do Cruzeiro estar
Escola de N° de Clientes em FCT
Hotelaria e Formag#o em contexto de trabalho Real contacto com o mercado de N° de Visitas de estudo
Turismo do Visitas de estudo trabalho

GNR A;;ofo a_lcgc")es de sens;bil_izag:io e ' Conheci?nento, Seguranga e bem- N° de Ac¢des Apoiadas
atividades ludico-pedagogicas estar
Museu do Douro Apoio logistico Disponibilidade de Espagos N° de Agdes Apoiadas
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Clube de Caga e Apoio logistico Disponibilidade de Espagos N° de Ag¢des Apoiadas
Pesca do Alto
Douro
Elvira Maria Servigos de Pédicure Satide e bem-estar N° Clientes recebidos
Patoleia
Palmiresiduos Recolha de residuos toxicos Sande e bem-estar e N.° de litros de residuos
Responsabilidade ambiental recothidos
Grupo Dadores Apoio na divulgagio e Responsabilidade Social N° de dadores
de Sangue Encaminhamento de dadores
Instituto Clinico Encaminhamento de casos para Promover maior satisfagéo dos N° de encaminhamentos
Douro outras terapias clientes
CAVI- Encaminhamento de casos com Promover maior autonomia e N° de encaminhamentos
Coopcuidar necessidades de assisténcia pessoal; autodeterminagéo
Encaminhamento de casos para a
ARDAD
Gabinete de Servigos de manicure Saude e bem-estar N° de encaminhamentos
estética
ACIR Sinalizagdo de entidades de Maior n°® de Entidades de FCT N° de entidades FCT
Formag#o em Contexto de Trabalho recomendadas e que
realizam protocolo com a
ARDAD
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13 - Valor Acrescentado %

Na sequéncia da informac¢@o do quadro 18, a ARDAD continua a dar valor ao trabalho em
parceria por forma a garantir a melhor qualidade de servigo e abrangéncia para as solicitagdes
dos seus clientes Formandos. Assim, e tendo em consideragdo os parceiros acima

identificados elencamos o valor acrescentado de alguns:

POISE/IEFP — garante da sustentabilidade para a prestacdo de servigcos

Entidades de FCT — parceiro imprescindivel para o desenvolvimento das actividades
formativas e elo de ligagdo com o POISE

Municipio do Peso da Régua — parceiro relevante para a possivel diversificagdo de respostas
sociais.

Acrescenta-se ainda a participacdo e envolvimento da ARDAD no NLI - Participagdo de

Acordos de Inser¢do

14 - Novas Parcerias

Em 2019, destaca-se a parceria com a entidade COOP Cuidar em Vila Real, ACIR e Gabinete
de estética da Régua. Todas estas entidades promovem a melhoria continua dos servicos da
Institui¢do e a qualidade de vida dos nossos clientes.

Para além destas novas entidades, a ARDAD contou com a colabora¢do de diferentes
organismos, promovendo assim o envolvimento e participagdo da comunidade, cujo
contributo foi precioso.

Um agradecimento especial a todas as entidades publicas e privadas da nossa regido, em
especial 8 Cimara Municipal do Peso da Régua, a todos os Fornecedores da ARDAD,
Casas Comerciais Reguenses, GNR, Clube Caca e Pesca e Alto Douro, Juntas de
Freguesia, Bombeiros da Régua, Policia Maritima, Museu do Douro, Agrupamento de
Escolas Jodo de Araijo Correia e a todas entidades congéneres do Distrite. Ainda um
especial agradecimento, 3 médica dentista, Dr.* Maria Azevedo, pelos tratamentos que
gratuitamente, continua a garantir aos nossos Formandos, € ao Gabinete de estética Adelina

Patoleia, que também de forma graciosa, recebe os nossos Formandos.
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15 — Analise Financeira

Analise da situacio econéomica e financeira

A Associacdio da Regido do Douro para Apoio a Deficientes — ARDAD, apresentou, no
exercicio de 2019, Resultados Liquidos negativos, no valor de - €10.607,30 euros, face a um
valor de - €2.103,91 alcancado no exercicio de 2018. Relativamente a este resultado, é
importante real¢ar que tratando-se de uma candidatura plurianual, o ano de 2019, comtempla
custos, cujo proveito associado aos mesmos s6 serd reflectido, aquando da sua liquidagdo, e
submissdo do respectivo pedido de reembolso, no ano de 2020.

Rendimentos e Ganhos 660.527,25 689.962,36
Gastos e Perdas 671.134,55 692.066,27
Resultado Liquido -10.607,30 -2.103,91

Neste exercicio, verificou-se um decréscimo relativamente ao ano anterior, tanto dos ganhos
como dos gastos. Tal situagdo ficou a dever-se a diminui¢do do nimero de Formandos que
frequentaram acg¢des de formagdo. No ano de 2018 decorreram em simultdneo 2 candidaturas.
De seguida passamos a analisar algumas das parcelas que julgamos mais pertinentes para a

obtengdo dos resultados.

RENDIMENTOS
A principal fonte de financiamento da ARDAD, neste ano, foram os financiamentos de
projectos no ambito de apoios do FSE.
O valor global dos financiamentos no exercicio de 2019 foram os seguintes:
POISE 557.223,76
IEFP — CEl 42.801,72

Estes valores representam a parcela principal dos proveitos da ARDAD. Os restantes
proveitos provém das vendas e prestagdo de servigos, donativos, quotas, angaria¢do de fundos
e amortizacio de equipamentos financiados por subsidios ao investimento.
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Vendas 737,25 0,11%
Prestagdo de Servigos 2.267,00 0,34%
Subsidios a exploragio 602.83248| 91,27%

Outros Rendimentos 54.690,52 8,28%
Total Geral 660.527,25 100%

Relativamente a sub rubrica — Subsidios & exploragdo pode ser decomposta do seguinte modo:

POISE - Medida 3.01 - Formagio
Profissional 557.223,76 | 92,43%
IEFP - Medida Emprego Insercéo 42.801,72| 7,10%
Municipio — Peso da Régua 2.807,00| 0,47%
Total Geral 602.832,48 | 100%

No que respeita a sub rubrica outros ganhos, apresenta a seguinte estrutura

Servigos Sociais - bar 7.957,85| 14,55%
Campanhas de Angaria¢do de Fundos 1.166,68 | 2,13%
Subsidio ao Investimento 1.737,61| 3,18%
Consignacio do IRS 2.61505( 4,78%
Donativos 40.,729,61 | 74,48%
Descontos/Abatimentos 483,72 | 0,88%

Total Geral 54.690,52| 100%

O valor apresentado na rubrica — Campanhas de Angariagdo de Fundos, diz respeito
principalmente, & participacdo em algumas feiras e Gala da Deficiéncia

GASTOS E PERDAS

O valor global dos gastos foi de € 671.134,55 euros, incluindo nestes o valor de € 3.135,94
euros, relativo a amortizagées.
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As despesas com fornecimentos e servigos externos, gastos com pessoal, e subsidios a clientes
(Formandos), constituem as grandes rubricas de custos.

Fornecimentos e servigos externos 105.335,03 15,70%
Despesas com pessoal 318.870,66 47,50%
Qutros Gastos Operacionais 1.446,26 0,22%
AmortizagGes 3.135,94 0,47%
Transferéncia de Subsidios- Clientes 237.904,35 35,45%
Gastos e perdas de Financiamento 4.442 31 0,66%
Total Geral 671.134,55 100%

Na rubrica fornecimentos e servigos externos as despesas com um peso mais significativo, séo
as rendas e alugueres, € os honorarios com formadores externos.

Trabalhos especializados 3.197,51| 3,04%
Publicidade e propaganda 1.423,29| 1,35%
Honorérios 24.901,75 | 23,64%
Conservagdo e Reparagio 4.019,03 | 3,82%
Ferramentas e Utensilios 798,06 | 0,76%
Material de Escritorio 337,83 0,32%
Material Didactico 1.090,73 1,04%
Contencioso e Notariado 426,42 0,40%
Matérias Primas Formagéo 4.565,93 4,33%
Electricidade 7.021,65| 6,67%
Combustiveis 7.668,47| 7.,28%

Agua 494,78 | 047%

Gés 1.845,51| 1,75%
Deslocagdes € estadas 1.002,63| 0,95%
Rendas ¢ Alugueres 29.071,29 | 27,60%
Comunicagao 5.405,45 5,12%
Seguros 3.218,26 3,06%

Higiene e Limpeza 3.042,88| 2,89%
Géneros Alimentares - cantina 238,57 0,23%
Artigos para o Bar 4.613,88 4,38%
Outros FSE 951,11 0,90%

Total Geral 105.335,03 100%
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A anélise das despesas com pessoal apresenta a seguinte composicdo:

Remuneragdes 242.130,25 | 76,00%
Encargos com Remuneragdes 52.301,88 | 16,00%
Seguro de acidentes de trabalho 2.777,27| 1,00%
Outros custos com o pessoal 21.661,26 | 7,00%
Total Geral 318.870,66 100%

Resultados

O resultado liquido do exercicio apresenta um valor de -€ 10.607,30 euros, que se propoe seja

levado a conta de resultados transitados.
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16 - BALANCO do Ano de 2019

BALANCO EM 31/12/2019
) 2019 2018
notas| Activo Activo
- ACTIVO Liquido Liquido
ACTIVO NAO CORRENTE
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios € Outras Construcdes
Equipamento Basico 5 0,00 2 603,36
Equipamento de Transporte 5 0,00 0,00
Ferramentas e Utensilios 5 0,00 0,00
Equipamento Administrativo 5 0,00 532,28
Outros Activos 5 0,00 0,00
Imobiliza¢des Em Curso 0,00 0,00
ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Waiss I1I . Teste Psicologico 5 0,00 0,00
SUB TOTAL 0,00 3 135,94
ACTIVO CO!IRENTE
INVENTARIOS 0,00 0,00
CLIENTES 0,00 0,00
ADIANTAMENTO A FORNECEDORES 0,00 0,00
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 0,00 0,00
FUNDADORES/BENEMERITOS/ E OUTROS 0,00 0,00
OUTRAS CONTAS A RECEBER 13.2] 300 705,33| 186 700,69
DIFERIMENTOS 0,00 0,00
OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS 0,00 0,00
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS 13.4 9 076,63 | 29 372,544
SUB TOTAL 309 781,96| 216 073,13
TOTAL DO ACTIVO 309 781,96 | 219 209,07
CcC
DIRECCAO
A=)

_ g
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BALANCO EM 31/12/2019(cont)

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO 2019 2018
Activo Activo
notas Liquido Liquido

FUNDOS PATRIMONIAIS
FUNDOS 0,00 0,00
EXCEDENTES TECNICOS 0,00 0,00
RESERVAS 13.5 3 410,19 3 410,19
RESULTADOS TRANSITADOS 13.5 5681,77 7 785,68

EXCEDENTES DE REAVALIACAO 0,00
OUTRAS VARIACOES DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 13.5 0,00 1737,61
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 13.5 -10 607,30 -2103,91
TOTAL DO FUNDO DE CAPITAL -1515,34 10 829,57
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
PROVISOES
PROVISOES ESPECIFICAS
FINANCIAMENTOS OBTIDOS

OUTRAS CONTAS A PAGAR

SUB TOTAL 0,00 0,00
PASSIVO CORRENTE
FORNECEDORES 13.6 15 641,03 2 241,70
ADIANTAMENTO DE CLIENTES 0,00 0,00
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 13.7 12 887,63 7 566,87
FUNDADORES/BENEMERITOS/ PATROCINADORES 0,00 0,00
FINANCIAMENTOS OBTIDOS 6 125 000,00 40 000,00
DIFERIMENTOS 13.3 2 648,87 198424
OUTRAS CONTAS A PAGAR 13.8 155 119,77 156 586,69
OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
SUB TOTAL 31129730 208 379,50
TOTAL DO PASSIVO 31129730 208 379,50
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 309 781,96 219 209,07
cC
ADIRECCAO
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17 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

ARDAD |
PERIODO FINDO EM 31/12/2019
RENDIMENTOS E GASTOS = Y
VENDAS E SERVICOS PRESTADOS ) 8 3 004,25 3 271,50
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORAGCAO 9| 60283248  650009,12
VARIACAO DE INVENTARIOS DA PRODUCAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIA 0.00 0.00
CONSUMIDAS ’ :
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 13.9|  -105335,03| -116 036,08
GASTOS COM O PESSOAL 11| -318870,66| -313890,34
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIOS
IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER
PROVISOES
OUTRAS IMPARIDADES 13.12 138 258,73
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 13.10 54 690,52 36 681,74
| OUTROS GASTOS E PERDAS 13.11 23935061  -215 559,44
RESULTADO ANTES DE DEPRECIACOES, GASTOS DE 203 -
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS elid .
GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACOES E DE
AMORTIZACAQ 5 3135,94 342646
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE o - i
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) : i
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS
JUROS E GASTOS SIMILARES OBTIDOS 13.1 444231 4 895,22
RESULTADO ANTES DE IMPOSTO -10 607,30 -2 103,91
IMPOSTO S/0 RENDIMENTO DO EXERCICIO
RESULTADOS LIQUIDOS DO EXERCICIO -10 607.30 -2 103.91

A DIRECCAO
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18 — ANEXO
BALANCO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS A 31/12/2015

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE:

1.1 Designagdo da entidade: ARDAD — Associagdo da Regido do Douro para Apoio a
Deficientes

1.2 Sede: Quinta da Romeira — 5050-104 Peso da Régua

1.3 Natureza da Actividade: IPSS, Diario da Republica n°® 14 de 17/01/91 1II Série

1.4 NIPC — 50250975

1.5 Os valores encontram-se expressos em unidade de euro

13.12 As notas ndo referenciadas no anexo ou ndo se aplicam, ou ndo representam valores

significativos.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracées financeiras
As presentes demonstragdes financeiras foram elaboradas, de acordo com o modelo
contabilistico para as entidades sem fins lucrativos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 36-
A/2011, de 9 de Margo de 2011.

3 Principais Politicas Contabilisticas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes

pressupostos:

- Pressuposto da Continuidade
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As demonstrac¢des financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das

operagdes € a partir dos registos contabilisticos da entidade, os quais sdo elaborados de

acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

- Materialidade e agregacio

As linhas e itens que ndo sejam materialmente relevantes sdo agregados a outros itens das

demonstragdes financeiras ou ndo sdo indicados neste anexo
-Comparabilidade

As politicas contabilisticas € os critérios de mensuragdo adoptados a 31 de Dezembro de
2016 s3o comparaveis com os utilizados na preparagdo das demonstragdes financeiras em

31-12-2017.
4 Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
correspondentes depreciagdes

As depreciacOes sdo calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para
serem utilizados, pelo método da linha recta, em conformidade com o periodo de vida util
estimado para grupo de bens, em sistema de duodécimos. As taxas de depreciacdo

utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada:

Equipamento transporte 4 anos

Equipamento administrativo entre 2 ¢ § anos

Outros activos fixos taniiveis entre 2 ¢ 8 anos
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As despesas de conservagiio e reparagdo que ndo aumentem a vida atil dos activos nem
resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos activos fixos tangiveis

foram registados como gastos do exercicio em que ocorrem.

5 - Activos fixos tangiveis/intangiveis

Os activos fixos tangiveis/intangiveis, adquiridos encontram-se registados ao custo de
aquisi¢do, deduzido das correspondentes depreciagdes acumuladas.

As depreciagdes foram calculadas pelo método de linha recta, em sistema de duodécimos e as
vidas uteis de acordo com a expectativa de utilizaggo.

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, adigOes, os abates, as amortiza¢des e

outras altera¢Ges foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro.

Activos Tangiveis

Equipamento Basico 33.080,31 0,00 33.080,31
Equipamento de Transporte 152.835,67 0,00 152.835,67
Ferramentas e Utensilios 4.357,05 0,00 4.357,05
Equipamento Administrativo 55.705,61 0,00 55.705,61

Outros activos tangiveis 72.966,15 0,00 72.966,15

Activos Intangiveis
Wais 111 1.337,43 0,00 1.337,43

Total Nio Active Corrente 320.281,98 0.0 320.281,98

Depreciagbes Acumuladas | 5,5 10004 313504 320.281,08

6 - Empréstimos Obtidos

Empréstimos bancarios 60.000,00 15.000,00
Contas caucionadas 65.000,00 25.000,00
Descobertos bancarios 0,00 0,00
Total Geral 125.000,00 40.000,00
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8 — Vendas e prestaciio de servigos

Vendas 737,25 816,00
Prestagio de Servigos 2.267,00 2.455,50
Total Geral 3.004,25 3.271,50

9 — Subsidios

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos em resultados, de acordo com o principio da

especializagdo, em que o reconhecimento dos proveitos equivale aos custos incorridos.

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos em resultados, no montante da taxa de

amortizag@o dos activos fixos tangiveis que deram origem ao investimento

POISE - Formagio

Profissional 557.223,76 607.629,02
POISE —IAOQE 7.630,59
IEFP — Emprego Insercéo 42.801,72 31.975,51
Municipio Peso da Régua 2.807,00 2.774,00
Total Geral 602 832,48 650 009,12

11 — Encargos com pessoal

Remuneragdes 242.130,25 238.045,29
Encargos com Remuneragdes 52.301,88 51.349,90
Seguro de acidentes de trabalho 2.771,27 3.289,05
Outros custos com o pessoal 21.661,26 21.206,10
Total Geral 318.870,66 313.890,34

No exercicio de 2019, o valor das remuneracgdes reflecte o regresso do Director Executivo
apds baixa prolongada. O valor dos seguros regista uma diminui¢do, consequéncia do acerto
das estimativas salariais do ano anterior.

Pagina 61 de 66



SV B LU Sy vuuny

PARA APDIO A DEFICIENTES

. ’ RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS — 2019
, VALORIZAMOS A VIDA!

13. Outras Informagoes

De forma a uma melhor compreenso das demonstragdes financeiras, sdo ainda

divulgadas as seguintes informagdes.

13.1- Custos financeiros

Juros e gastos similares 4.442.31 4.895,22

13.2 Outras Contas a Receber

Outros Devedores — POISE/FSE 278.167,67 186.700,69
CEI'S -IEFP 3.537,66
Donativo Caixa Social 19.000,00
Total Geral 300.705,33 186.700,69

Valores a receber por parte do POISE/IEFP — Referente as candidaturas da Formagio

Profissional desenvolvidas no ano de 2019 e donativo ao abrigo do programa promovido pela
CGD - Caixa Social

13.3 Diferimentos

Remunera¢des 14,42
Subsidios — clientes 0

Fornecedores 2.684,87 1.969,82

Total Geral 2.684,87 1.984,24
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13.4 — Caixa e depdsitos bancarios

caixa 1.127,43 1.210,13
dep 4 ordem 7.949,20 13.781.,42
Total Geral 9.076,63 14.951,55

13.5 - Fundos patrimoniais

Reservas 3.410,19 3.410,19

outras varia¢Ses de fundos patrimoniais 1.737,61
resultados transitados 5.681,77 7.785,68
resultado liquido do periodo -10.607,30 -2.103,91
Total Geral -1.515.34 10.829.50

Na rubrica outras variagdes de fundos patrimoniais, o subsidio ao investimento para
equipamento da carpintaria, encontra-se ja imputado na sua totalidade como um rendimento ¢

registado na respectiva conta.

Os fundos patrimoniais, passam a apresentar valores negativos, consequéncia dos resultados

liquidos dos ultimos exercicios.

13.6 — Fornecedores

Fornecedores

15.641,03
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13.7 — Sector piblico estatal

2.456,25 1.203,00

IRC (prediais) 598,47 591,67
Seg Social 9.832,91 5.684,70
Total Geral 12.887,63 7.566,87

13.8 — Outras contas a pagar

POPH/Constelagdo (1) 103.518,00 104.984,92
POISE (2) 51.601,77 51.601,77

(1)Valor referente a candidatura de 2008 e¢ 2009, que em 2011, foi sujeita a cortes pela

mudanga do quadro comunitario e cujo plano de pagamento, acordado se iniciou no més de
Dezembro.

(2) Valor a devolver referente a candidatura POISE 16/18 48.593,92
Receitas Proprias candidatura POISE 16/18 3.007,85
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13.9-FSE

Trabalhos especializados 3.197,51 1.932,48
Publicidade e propaganda 1.423,29 143,33
Honorarios 24.901,75 18.086,69
Conservagdo e Reparagio 4.019,03 11.080,75
Ferramentas e Utensilios 798,06 331,70
Material de Escritdrio 337,83 595,76
Contencioso ¢ Notariado 426,42
Vigiléncia e Seguranca 104,55
Material Didactico 1.090,73 3.529,64
Matérias Primas Formagdo 4.565,93 2.747,77
Electricidade 7.021,65 8.580,47
Combustiveis 7.668,47 7.753,77
Agua 494,78 442 81
Gas 1.845,51 2.861,55
Deslocagdes e estadas 1.002,63 396,15
Rendas e Alugueres 29.071,29 29.009,01
Comunicagio 5.405,45 5.171,85
Seguros 3.218,26 3.604,04
Higiene e Limpeza 3.042,88 3.123,09
Géneros Alimentares — cantina 238,57 12.032,60
Artigos para o Bar 4.613,88 4.073,63
Outros fse 951,11 437,44
Total Geral 105.335,03 116.036,08

Nesta rubrica, as maiores variagdes relativas ao ano anterior, sdo a sub rubrica Géneros
Alimentares

13.10 — Outros rendimentos e ganhos

Rendimentos Suplementares 54.690,52 36.681,74

O valor mais representativo nesta rubrica sdo os donativos, que teve como valor mais
significativo o donativo ao abrigo do programa Caixa Social (CGD). O valor global desta
rubrica, inclui ainda a consignacdo de IRS, participagdo em algumas feiras (Rodo, Canelas e
Ascensdo) e evento promovido pelo grupo “Guitarras D’Ouro”, cuja receita reverteu a favor
da ARDAD.
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13.11 — Outros gastos e perdas

T £

outros gastos especificados 237.868,16 214.127,34
outros 1.482.45 1.183,25
Total Geral 239.350,61 215.310,59

A rubrica outros gastos especificados, diz respeito aos abonos pagos, através de bolsas de

formac@o, sub. de alimentagdo , transporte e seguros.

13.12 - Qutras Imparidades (despesas ndo financiadas)

FSE/POISE 24.087,53
FSE/TAOQE 14.171,20
Total Geral 38.258,73

Nos pedidos de reembolso submetidos até 31/12/2019, referentes a despesas pagas, nenhumas
foram consideradas, como ndo elegiveis.

13.13 — Acontecimentos apds data do balango

Niao sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

demonstragdes financeiras de 31 de Dezembro de 2019.
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